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1. ARIl DE CONFORMITATE

Experienta ultimilor ani, in care companii
renumite au sfirgit prin a-si inchide operatiunile ca
urmare a descoperirii unor probleme majore de guvernare
corporativa, a adus in centrul dezbaterilor intrebari legitime
despre cum si de ce s-a ajuns acolo. De asemenea, au aparut
intrebari despre motivul pentru care nu existd mecanisme
de protectie (sau cele existente sunt insuficiente) si despre
inexistenta unei persoane care si observe problemele incé
din stadiul lor incipient, faicind astfel posibild prevenirea
lor. Raspunsul este la fel de firesc precum intrebarile: astfel
de mecanisme existd, iar modul in care sunt ele aplicate
si respectate formeaza sistemul de conformitate al unei
companii. Dovada cé sistemele de conformitate pot sa
asigure supravietuirea unei companii chiar si in timpuri
tulburi, sunt celelalte sute i mii de companii care au reusit
sd-si pastreze integritatea si sd obtind, in acelasi timp, profit.
Sistemele de conformitate sunt cele care indica modul in care
organizatia isi indeplineste obligatiile in afaceri, previzute
de lege, de standardele internationale, de actionari sau de
oricare alte organisme de guvernare.

Reducerea riscurilor de neconformitate presupune
insd un proces mai amplu decit simpla definire a
standardelor. Presupune dezvoltarea propriului program
de conformitate, care si cuprindd toate acele obligatii
asumate, atat legale cét si voluntare, care definesc compania.
Asumarea programului de conformitate ca parte a culturii
organizationale a unei companii i insuflarea sa angajatilor
si partenerilor de afaceri dau masura avantajului competitiv
pe piata si a profitului.

Paginile ce urmeaza se doresc a fi o trecere in
revista a principalelor standarde de conformitate aplicabile,
in Romdnia, tuturor categoriilor de companii, indiferent de

domeniul in care opereaza, si care converg catre o conduita
integra in afaceri. Studiul se adreseaza cu precadere ofiterilor
de conformitate care doresc fie sd puna bazele unui astfel de
sistem in companiile pentru care lucreaz, fie sa il testeze
sau revizuiascd pe cel existent.

In acelasi timp, dupa cum este de la sine inteles,
companiile nu opereaza in vid. Ele opereaza intr-un mediu
economic si social, in care actiunile lor se rasfrang asupra
comunitatii si partenerilor de afaceri. Iar acestia pot si trebuie
sa ceard companiilor sa fie responsabile pentru actiunile si
conduita lor. Tocmai de aceea, acest material se constituie
si intr-un instrumentar de monitorizare a respectarii
standardelor de conformitate de citre organizatiile societatii
civile, partenerii sociali, presé sau chiar partenerii de afaceri
care opereazd in alte zone de activitate.

Nu in ultimul rand, respectarea setului de
standarde identificate aici poate sd constituie un bun
barometru pentru a decide cu ce fel de companii se doresc
relatii de afaceri viitoare, care sunt companiile ai ciror
clienti ne dorim s fim, sau care sunt acele companii fata de
care comunitatea doreste s ia atitudine si s le sanctioneze
pentru conduitd neconforma prin puterea cuvantului sau
a optiunii de afaceri. O sanctiune din partea clientilor sau
partenerilor de afaceri poate costa uneori mai mult decat
o sanctiune legald. La fel cum un stimulent comercial
poate determina conformarea voluntard a mult mai multor
companii.

Asadar conformitatea trebuie si fie cuvantul
de ordine atunci cdnd vorbim de conduitd. O conduitd
conformi este o conduitd corectd, iar o conduitd corecta
este profitabild pe termen mediu si lung!

CENTRUL PENTRU
INTEGRITATE
IN BUSINESS

CiB



2. MECANISME DE CONFORMITATE

Capitolul de fata descrie in maniera analiticd o
serie de indicatori de conformitate care pot fi utilizati de
orice tip de companie pentru a verifica nivelul de integritate
organizationald §i pentru a dezvolta in interior mecanisme
de prevenire a comportamentelor neetice si ilegale.
Indicatorii au fost dezvoltati atat pe baza legislatiei nationale,
cat si pe baza celei europene, alituri de recomandari,
standarde, ghiduri, strategii si conventii care sunt aplicate
pe plan international ori regional (e.g., ISO26000, GRI v3.1,
SA8000, Recomandarea 2009/384/EC, Declaratia Tripartitd
de Principii cu privire la Intreprinderile Multinationale si
Politica Sociald, etc.). Setul de indicatori a fost impartit in 7
arii de acoperire:

e Guvernare corporativa

o  Practici in domeniul muncii

o Anti-Coruptie

o Mediu

o Practici de marketing

o Responsabilitatea pentru produs
o Practici concurentiale

Pentru fiecare arie de acoperire existd subsectiuni
care particularizeaza indicatori pe tipuri de activitati. Iar
pentru fiecare indicator in parte exista trei niveluri de
conformitate: conformitatea totala, conformitatea partiald
si neconformitatea. Conformitatea totald presupune
indeplinirea maximald a criteriilor corespunzitoare
indicatorului specific, in timp ce conformitatea partiald

presupune respectarea doar anumitor prevederi, de regula,
de naturd legald. Neconformitatea este reprezentata de
situatia in care organizatia in cauzd nu respecta nici unul
dintre criteriile de cuantificare a conformitétii. Evaluarea
pe baza indicatorilor inclusi in acest document trebuie sd
fie permanentd, nu doar la final de an, pentru realizarea
unui document ce va ramane intr-un sertar sau intr-un
colt al Internetului. Doud argumente stau la baza acestei
idei: in primul rand, Comisia Europeand a emis in 2013
doua propuneri privind raportarea non-financiaré in cazul
companiilor mari, iar acestea vor trebui sa se conformeze mai
devreme sau mai tirziu. Setul de indicatori din documentul
de fatd oferd o abordare destul de generoasa pentru
raportarea non-financiari doritd de Comisia Europeani. In
al doilea rand, la nivel international se lucreaza la un cadru
general de raportare integratd (International Integrated
Reporting Council) menit sd uniformizeze raportarile
companiilor. Indicatorii ce urmeazd pot reprezenta un
punct de plecare pentru raportarea integrata realizatd
de companiile din Romaénia. Dintr-o altd perspectiva,
indicatorii de conformitate prevdzuti in cele ce urmeaza
sunt derivati in principal din legislatia romaneasca. Acest
lucru presupune un grad foarte mare de personalizare
pentru companiile din Roménia, care sunt nevoite adesea
sd apeleze la standarde care nu au legitura cu experienta
mediului de afaceri local (cum este cazul cu SA 8000, unde
munca minorilor sau a prizonierilor de razboi, de exemplu,
nu sunt probleme des intalnite).

2.1. Guvernare corporativa

2.1.1. PRACTICI DE TRANSPARENTA ORGANIZATIONALA

financiare

INDICATOR 1  Asigurarea unui cadru al transparentei implementat de citre managementul
organizatiei, aplicabil tuturor palierelor interne ale acesteia.

INDICATOR 2 Raportarea de informatii clare, inteligibile, complete si relevante pentru cei afectati
de activitatea organizatiei si cu care intra in contact aceasta, indiferent de locul de
desfagurare al activitatii propriu-zise.

INDICATOR 3 Stabilirea unor canale de comunicare care si asigure o foarte bund acoperire de
informare a intereselor tuturor stakeholderilor.

INDICATOR 4 Asigurarea de citre companie a obiectivititii in auditarea anuald a activitatii sale

2.1.2. RELATIILE CU ACTIONARIATUL

INDICATOR 7

INDICATOR 5  Dezvoltarea unor politici de comunicare sistematica, consultare si implicare a tuturor
actionarilor companiei
INDICATOR 6  Asigurarea respectdrii drepturilor actionarilor minoritari.

2.1.3. IMPLICAREA STAKEHOLDERILOR

Instituirea si implementarea in cadrul companiei a unui sistem operational de

management al stakeholderilor.
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INDICATOR 8  Realizarea si aplicarea la nivelul companiei a unui plan de implicare a stakeholderilor
in activitatile organizatiei.
INDICATORY  Asigurarea unei transparente reale fatd de stakeholderii companiei.

2.1.4. MANAGEMENTUL RISCURILOR

INDICATOR 10 Elaborarea unei analize a riscurilor fatd de care compania este vulnerabild (riscuri de

management, cum sunt riscul de brand i reputatie, riscul reprezentat de concurenta,
riscul generat de clientela, riscul indus de furnizori si riscul de faliment, despre
riscuri operationale, cum sunt riscul comercial, riscul de personal, riscul tehnologic
si E-riscul, i despre riscuri financiare).

INDICATOR 11

Asigurarea de mdsuri pentru reducerea riscurilor la care compania este expusa,
prin adaptarea comportamentului strategic si operational la specificul mediului
concurential.

INDICATOR 1

2.2. Practici in domeniul muncii

2.2.1. RELATIILE DE MUNCA

Compania descurajeazd in mod activ munca ,la negru” (fira forme legale si
nefiscalizata), asigurandu-se ca propriile entitati precum si cele care fac parte din
propriul sdu lant de productie si distributie nu utilizeazd angajati, colaboratori si
voluntari in astfel de conditii, contrare legislatiei nationale, europene si prevederilor
Organizatiei Internationale pentru Munca.

INDICATOR 2

Compania isi remunereaza angajatii in mod corect si echitabil, conform unor politici
de remunerare transparente §i comunicate personalului. Nivelul remuneratiei
angajatilor si colaboratorilor nu trebuie si fie discrepant mai redus decat media
nationald pe ramura respectivd si nu trebuie sd coboare sub salariul minim pe
economie.

INDICATOR 3

Compania respecta dreptul angajatilor la o normare rezonabild a muncii si la odihna,
neincalcand prevederile legale si contractuale in acest sens. Angajatii nu sunt
constransi sd efectueze ore suplimentare necompensate sau sa renunte la zile libere
din concediu sau de sarbétorile legale.

INDICATOR 4

INDICATOR 5

Compania recunoaste si sprijind dreptul angajatilor de a se asocia in cadrul unor
structuri de tip sindical sau sub orice alta forma permisa de lege, de a participa la
negocieri colective si la actiuni colective de protest (in limite legale). Nu sunt luate
niciun fel de masuri de natura sé restrictioneze acest drept sau sd constranga angajatii
sd nu se foloseasca de el.

2.2.2. POLITICI SI PRACTICI CARE TIN DE MANAGEMENTUL MUNCII

Compania descurajeazé discriminarea de orice naturd, oferind sanse egale la angajare
si promovare tuturor persoanelor calficate, indiferent de sex, rasd, etnie, religie,
orientare sexuala etc. De asemenea, remuneratia pentru persoanele care realizeaza
aceeasi munca este egala, indiferent de caracteristicile mentionate.

INDICATOR 6

INDICATOR 7

Compania combate activ hartuirea de orice fel la locul de munca, indiferent de
cauzele acesteia. Ea detine cadrul necesar pentru raportarea si solutionarea unor
astfel de situatii si ia masuri pentru protejarea celor care au facut sesizari de eventuale
represalii din partea colegilor sau superiorilor vizati.

2.2.3. SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA

Compania asigura toate conditiile de siguranta, igiend si sandtate a muncii, in
conformitate cu legea si cu bunele practici la nivel national si international. Spatiile
si instrumentele de lucru sunt verificate si igienizate in mod constant iar angajatii au
acces la toate echipamentele de protectie necesare.
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INDICATOR 8 Compania consultd, informeazd si pregateste personalul in domeniul sanatatii
si sigurantei la locul de munca. Existd proactivitate in prevenirea accidentelor si
imbolnavirilor prin educarea si constientizarea angajatilor cu privire la normele de
igiend si de siguranta pe care acestia trebuie sa le respecte.

2.2.4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA A ANGAJATILOR

INDICATOR 9 Compania faciliteaza accesul tuturor angajatilor sai la programe de dezvoltare
profesionald si de formare continud. Angajatii sunt incurajati sd urmeze periodic
cursuri de perfectionare, iar cei cu performante sub standard sunt ajutati sa urmeze
programe prin care si-si amelioreze activitatea.

2.2.5. COMBATEREA MUNCII FORTATE SI A EXPLOATARII PENTRU MUNCA

INDICATOR 10 Compania respinge in mod activ orice forméd extrema de exploatare prin munca:
nu profita si nu realizeaza parteneriate pe lantul de productie-distributie cu nici
o entitate care profitd in mod direct sau indirect de pe urma muncii fortate sau a
exploatarii prin muncd a copiilor sau a persoanelor din categorii vulnerabile.

INDICATOR 11 Compania utilizeaza munca persoanelor private de libertate doar cu respectarea stricta
a prevederilor legale, aceasta fiind fiscalizatd si remunerata in mod corespunzator.
Lucratorii privati de libertate beneficiazd de aceleasi drepturi in ce priveste sanatatea
si siguranta in muncéd precum angajatii liberi.

2.3. Anti-coruptie

2.3.1. PRACTICI ANTI-MITA

INDICATOR1  Compania dezvoltd un program de contracarare a mitei care sd prevadd valorile,
politicile si procedurile ce urmeazi sa fie utilizate pentru a preveni mita la nivelul
tuturor activitatilor.

2.3.2. PRACTICI IMPOTRIVA SPALARII DE BANI

INDICATOR 2 Compania se asiguri ca afacerile/tranzactiile financiare sunt conduse cu respectarea
legislatiei si a standardelor etice in vigoare. Compania va adopta mésuri de prevenire
si combatere a operatiunilor de spalare de bani si monitorizare a oricarei suspiciuni
de spilare de bani.

2.3.3. PRACTICI CORECTE IN ACHIZITII PUBLICE

INDICATOR 3  Compania este proactiva in dezvoltarea si implementarea de politici §i proceduri
interne pentru prevenirea practicilor de coruptie in domeniul achizitiilor publice in
calitate de ofertant sau de solicitant.

2.3.4. POLITICA RESPONSABILA DE INVESTITII

INDICATOR 4  Compania se asigura cd investitiile sale nu reprezinté nici un risc pentru societate si
mediu.

2.3.5. TRANSPARENTA IN INFLUENTAREA DECIZIILOR PUBLICE

INDICATOR 5 Compania va fi proactiva in respectarea principiului de transparenta cu privire la
actiunile de lobby pe care le intreprinde ea sau tertii in numele sdu. Compania va
stabilii un set de reguli si principii directoare privind desfagurarea activitatii de
influentare a deciziei publice, avand ca scop cresterea respectarii principiului de
transparenta cu privire la: institutiile de decizie vizate, consultarea cu stakeholderii
si rezultatele initiativei.
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2.4. Mediu

INDICATOR 1

2.4.1. PRACTICI PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

Compania trebuie sa-si desfisoare toate activititile, la nivelul intregului lant de
productie gi/sau distributie, astfel incit sa reduca la minim poluarea si sa ia masuri
pentru reducerea impactului asupra mediului pe care actiunile sale anterioare sau
produsele sale il au. De asemenea, compania trebuie sé se asigure ca si colaboratorii
sai actioneaza in mod similar.

INDICATOR 2

Compania implementeaza initiative si masuri de reducere a consumului de energie
electricd generat de cladiri, transport, procese de productie, servicii i echipamente
electrice si electronice aflate in uz. Pe langa asta, ea efectueaza modificari ale
proceselor sale de productie in vederea eficientizarii acestora in ceea ce priveste
consumul de energie electrica.

INDICATOR 3

Compania efectueaza o trecere de la de la sursele conventionale de energie electrica
la surse regenerabile.

INDICATOR 4

INDICATOR 5

Compania implementeazd initiative si médsuri de reducere a consumului de apa
generat de activitatile sale, de conservare a surselor de apa si de reutilizare a apei
folosite. Totodata, ea efectueaza modificari ale proceselor sale de productie in vederea
eficientizdrii acestora in ceea ce priveste consumul de apa.

IA BIODIVERSITATII

Compania ia masuri pentru reducerea efectelor negative ale activitdtii sale asupra
habitatelor naturale §i implementeaza initiative de protejare si restaurare a acestora.
In plus, ea isi reduce sau chiar elimina in totalitate colaboririle cu alte companii ale
caror activitdti pun in pericol habitatele naturale si speciile de animale protejate.

2.4.3. PRACTICI DE REDUCERE A DESEURILOR SI EMISIILOR

INDICATOR 6

Activitdtile companiei genereaza deseuri de diverse tipuri. Prin urmare, compania
implementeazd masuri de reducere a cantitatii de deseuri generatd de activitatea sa
prin eficientizarea procesului de productie si utilizarea de cAt mai multe materiale
reciclabile sau reciclate.

INDICATOR 7

Degseurile reciclabile generate de activitatea companiei sunt colectate, procesate si
reciclate in centre speciale, urmand a fi reutilizate de citre companie, atat in cadrul
procesului de productie, cét si in cadrul altor activitati.

INDICATOR 8

Compania are un proces de eliminare finald a deseurilor sigur, transparent si atent
monitorizat. Degeurile ce nu pot fi reciclate sunt distruse intr-un mod care s nu puna
in pericol mediul inconjurator, iar deseurile ce nu pot fi nici reciclate, nici distruse
sunt transportate si depozitate la cele mai inalte standarde de siguranta.

INDICATOR 9

Compania se afla intr-un proces continuu de eficientizare si imbunatétire a procesului
sau de productie, a activitatilor sale §i a produselor sale, astfel incat si reducd emisiile
de substante nocive in atmosfera, generate de acestea.

INDICATOR 10

Compania isi eficientizeaza si imbundtiteste procesul de productie, activitatile
si produsele, astfel incat sd micsoreze cantitatea de substante toxice generate de
activitétile sale eliberate in apd si sol, prin inlocuirea acestora cu substante mai putin
toxice si prin distrugerea sau depozitarea acestora in locuri sigure, unde nu vor pune
in pericol mediul inconjuritor.

2.5. Practici de marketing

2.5.1. PUBLICITATEA

INDICATOR 1

Compania promoveazd o publicitate decentd, corecta si se asigura cd realizatorul de
publicitate nu foloseste publicitatea subliminala.
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2.5.2. PROTECTIA MINORILOR SI CATEGORIILOR VULNERABILE

INDICATOR 2 Comunicérile comerciale nu provoacid daune morale, fizice sau mentale
minorilor; nu instigd, in mod direct, minorii sa cumpere un produs sau serviciu,
nu exploateazd naivitatea acestora si nu fac uz de increderea pe care minorii o au
in parinti, profesori sau alte persoane adulte.

2.5.3. CONFIDENTIALITATEA

INDICATOR 3 Compania asigurd protectia datelor personale; atunci cand sunt cerute date cu
caracter personal compania are obligatia de a face cunoscut consumatorului/
clientului scopul utilizarii datelor, parcursul datelor, si sa-i prezinte avizul in baza
cdruia are dreptul de a utiliza date cu caracter personal.

2.5.4. CONSUM SUSTENABIL

INDICATOR 4 Compania promoveaza consumul sustenabil si dezvoltd, la nivel intern, o politica
privind dezvoltarea durabila.

2.5.5. PROTECTIA CONSUMATORILOR

INDICATOR 5  Publicul are acces la informatii complete privind produsul / serviciul (componente,
metode de obtinere a compomentelor).

2.6. Responsabilitatea pentru produs

2.6.1. SIGURANTA SI CALITATEA PRODUSULUI

INDICATOR 1  Compania este proactivd in a se asigura ca produsele sale sunt sigure si nu prezintd
risc pentru sdnitatea consumatorului. Toate ingredientele/componentele utilizate
in procesul de productie respectd normele dar si standardele de buni practicd
nationale si europene si sunt supuse unor teste regulate de siguranta si de calitate
atdt inaintea punerii in vinzare, cat si ulterior acesteia.

INDICATOR 2 Atunci cdnd constatd ca unul dintre produsele sale prezinta defecte, punand in
pericol sdndtatea sau siguranta consumatorului, compania opreste productia
si il retrage in mod prompt de pe piatd, rechemand unitétile deja vandute, cu
compensarea corespunzitoare a cumparétorilor.

INDICATOR 3 Produsele destinate anumitor categorii de consumatori cu nevoi speciale
(ex. persoane aflate la dietd, femei gravide, bebelusi, persoane bolnave sau
cu dizabilitati, persoane varstnice etc.) nu au in compozitia lor substante sau
elemente care, desi sigure pentru restul populatiei, pot reprezenta un risc pentru
respectivele categorii.

2.6.2. TRANSPARENTA PRODUSULUI
INDICATOR 4  Compania informeaza consumatorii in mod corect si complet cu privire la procesul

de productie-distributie, solicita in mod activ feedback din partea acestora si tine
cont de feedback-ul primit pentru imbunatitirea produselor si a proceselor.

INDICATOR5  Compania afigeazd preturile produselor sale in mod onest si transparent,
nepercepand costuri ascunse, pe care clientul le descopera la un moment ulterior
deciziei de cumparare.

2.6.3. INTEGRITATEA PE LANTUL DE PRODUCTIE-DISTRIBUTIE

INDICATOR 6 Compania realizeazd diligenta necesard pentru a se asigura ci toti colaboratorii
sdi de pe intreg lantul de productie-distributie respecta legislatia nationald si
europeand in domeniu i nu intreprind nici un fel de actiuni imorale sau ilegale de
natura sd afecteze calitatea sau siguranta produsului.
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2.6.4. ETICHETAREA PRODUSULUI

INDICATOR 7

Aditivii sau substantele care prezinta risc moderat pentru sandtate sunt trecute
pe eticheta produsului in mod clar, complet si vizibil, utilizdnd acolo unde este
posibil si denumirea familiard publicului larg, fird a se incerca disimularea
prezentei respectivelor ingrediente sau inducerea consumatorului in eroare cu
privire la natura acestora.

INDICATOR 8

Produsele care prezinta sau care au in componenta lor substante care prezinta
un risc ridicat pentru siguranta si/sau sdndtatea consumatorilor in general sau a
unei anumite categorii de consumatori in special, afiseaza pe ambalaj elemente de
avertizare vizibile cu privire la acest lucru, ele nefiind specificate doar in sectiunea
de compozitie.

INDICATOR 9

Produsele etichetate de companie ca fiind obtinute prin procedee specifice
(eco, bio, organic etc) sau ca avand o componenta adecvatd anumitor regimuri
alimentare (vegetarian, cuser, de post, dietetic etc.) respecta in cele mai mici
detalii cerintele pentru respectiva incadrare.

INDICATOR 10

Produsele alimentare obtinute prin procedee controversate, precum modificarea
genetica, clonare, metode ce pot fi considerate deosebit de crude de pregatire si/
sau sacrificare a animalelor etc. contin pe ambalaj avertismente vizibile cu privire
la acest lucru.

2.7. Practici concurentiale

INDICATOR 1

2.7.1. PRACTICI ANTI-MONOPOL

Organizatia se asigura cd respecta normelor privind pozitiile dominante pe piata.

INDICATOR 2

Organizatia se implicd in initiative de promovare a integritétii in mediul de afaceri
si de prevenire a actiunilor de monopolizare a pietei intr-o anumitd ramura de
activitate.

2.7.2. PRACTICI CONCURENTIALE

INDICATOR 3 Instituirea in interiorul companiei a unui cadru de respectare a practicilor loiale
de concurenta.

INDICATOR 4 Asigurarea gestionarii adecvate a informatiei confidentiale din interiorul
companiei.

INDICATOR 5 Promovarea unor practici concurentiale bazate pe onestitate si corectitudine in
raport cu ceilalti comercianti.

INDICATOR 6  Promovarea si incurajarea de catre companie a practicilor anti-cartel.

INDICATOR 7 Compania nu participa la nici o colaborare intre companii, atat pe orizontala, cat
si pe verticald, cu scopul de a controla sau influenta un anumit sector al pietei.

INDICATOR 8 Compania nu participa la fuziuni sau alte asocieri similare care creeazi dezechilibre
pe piata, care limiteazd in mod semnificativ libera concurenta sau care favorizeaza
abuzurile din partea celor aflati in pozitii dominante.

INDICATOR Y9 Compania nu beneficiazd de nici un ajutor din partea statului care ii oferd un

avantaj necuvenit fata de companii din acelasi domeniu de activitate, atat din
statul de care apartine compania in cauza cat si din alte state, punand astfel in
pericol libera concurent.

INTEGRITATE
N BUSINESS



2.1. Guvernare
corporativa

233

Conceptul de ,,guvernare corporativa” a devenit o notiune din ce in ce mai utilizata
si raspanditd in mediul actual de afaceri, aflat in continud schimbare. Cu toate ca primul

impuls este de a-l percepe ca un termen ce face referire numai la managementul unei
entitati si structurile acesteia, literatura de specialitate a recunoscut cé sfera sa cuprinde si
probleme importante legate de responsabilitatea sociald si etica in afaceri.

Nu existd o definitie unanim acceptatd a acestui termen datorita diferitelor
variante vehiculate. In 2009 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici
vorbea, cu referire la acest concept, despre distributia drepturilor §i responsabilitatilor
dintre diferitele categorii de persoane implicate in conducerea companiei (consiliul de
administratie, directorii, actionarii i alte categorii), stabilind regulile si procedeele de
luare a deciziilor privind activitatea acesteia. In acelasi an, Banca Mondiala considera
cé scopul guvernarii corporative este acela de a promova corectitudinea, transparenta si
responsabilitatea corporativa, in timp ce in Raportul Cadbury se facea referire la un sistem
prin care companiile sunt conduse si controlate. Desi nu existd un consens general cu
privire la ce este ,,guvernarea corporativa”, in sensul prezentului document ea va fi inteleasa
ca ansamblul mecanismelor de la nivelul unei organizatii prin care se asigura buna
functionare a acesteia in vederea atingerii obiectivelor prestabilite, urmarind in acelasi
timp protejarea intereselor tuturor factorilor interesati cu care organizatia interactioneaza.

Cadrul normativ

Recunoscand importanta deosebita a construirii unui mediu de afaceri
integru, responsabil si sustenabil, Comisia Europeana a adoptat Cartea Verde -
Cadrul de guvernantd corporativd al UE, prin care s-a lansat pand pe 22 iulie 2011 o
consultare publica pe tema modalititilor de imbunatatire a guvernantei corporative
a societatilor europene. La sfarsitul anului 2012, Comisia Europeand a adoptat un
Plan de Actiune privind initiativele in domeniul dreptului societétilor comerciale si
al guvernantei corporative. Temele centrale ale Planului vizeazd cresterea nivelului
de transparentd intre societati si actionarii lor in vederea imbunatatirii guvernantei
corporative, initiative menite sd incurajeze si sa faciliteze implicarea actionarilor
pe termen lung si initiative in domeniul dreptului societétilor comerciale menite sd
sprijine societatile europene si sa incurajeze dezvoltarea si competitivitatea acestora.

Principiile Guvernarii Corporative ale Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD), unul dintre primele si cel mai utilizate standarde din
acest domeniu, fac referire la asigurarea unei baze pentru un sistem eficient de guvernanta
corporativd, drepturile actionarilor si ale persoanelor cu functii cheie, tratamentul
echitabil al actionarilor, rolul partilor interesate in guvernanta corporativa, transparentd
si responsabilitdtile Consiliului de Administratie. Asemandtor, principiile OECD pentru
companiile multinationale cuprind recomandiri referitoare la practici de business
responsabile, adresate companiilor indiferent de domeniul in care activeazd, vizand
drepturile omului, protectia mediului inconjurétor, interesele consumatorului, coruptia si
concurenta. Aldturi de aceste linii directoare, mai putem mentiona despre recomandarile
OCEG cuprinse in GRC Compatibility Model ,Red Book” care fac referire la guvernarea
corporativd, managementul riscului si aspecte de conformitate, precum si standardele GRI
3.1 Sustainability Reporting Guidelines si ISO26000. Directiva 2007/36/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 julie 2007 stabileste cerintele minime pentru facilitarea
exercitarii drepturilor actionarilor in cadrul adundrilor generale ale societatilor comerciale
cotate la bursd, in special la nivel transfrontalier. De asemenea, directiva urmareste sa tind
cont de posibilitatile reprezentate de tehnologiile moderne. Prevederile acestei Directive
au fost transpuse in setul de modificdri aduse Legii nr. 297/2004 privind piata de capital.

In Romania, singurul act normativ in vigoare la aceasta ora, care priveste in mod
direct guvernarea corporativa este Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, care este strict
dedicatd acestui aspect, insda numai in ceea ce priveste intreprinderile publice (companii
cu capital de stat, regii autonome, societdti comerciale la care statul este actionar
majoritar). Prevederile sale sunt reduse ca numadr si insuficiente ca si continut pentru a
putea genera o schimbare reald in intreprinderile publice roménesti. Desi exista mentiuni
sporadice, in diferite capitole, cu privire la obligatiile CA fatd de actionari, drepturile si
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indatoririle acestora din urma nu sunt tratate suficient de pe larg si se vorbeste prea putin
despre relatia ce trebuie sa existe intre acestia si conducerea companiei. Legea societatilor
comerciale nr. 31/1990 reprezinta principalul act normativ care reglementeaza activitatea
din sectorul economic public si privat, abordand categoriile de societdti comerciale
existente, stabilind organizarea si functionarea diferitelor organe de conducere ale
acestora — adunarea generald a actionarilor, consiliul de administratie, comitetul de
directie, comitetul de supraveghere. Totodata, sunt stabilite obligatii minimale privind
publicarea informatiilor si transparenta in activitatile firmelor, precum si procedurile
de inregistrare si evidentd in registrul actionarilor care asigura protectia dreptului de
proprietate asupra actiunilor. Companiile care tranzactioneaza pe bursd trebuie sa-
si declare anual, in mod oficial, conformarea fata de Codul de guvernantd corporativi
al Bursei de Valori Bucuresti. Acesta contine reglementari stricte privind transparenta,
consiliul de administrare (structurd, numire, remunerare) si conflictele de interese. In
randul companiilor nelistate la bursa, Codul de Guvernare Corporativia al AmCham este
una dintre primele initiative care propun un set de principii de bund guvernare corporativa.
Ca si Codul de guvernanta corporativa al Bursei de Valori Bucuresti, si acest indrumar se
ghideaza dupa principiul ,aplicd sau explicd”, pe care il recomanda intreprinderilor care
doresc sa il adopte, insd spre deosebire de acela, Codul AmCham are un caracter strict
voluntar si destul de flexibil, intentia celor care l-au elaborat fiind de a pune la dispozitia
sectorului privat un set de principii si bune practici generale, adaptabile la realitatea
specifica a fiecarei companii si la schimbarile legislative care vor avea loc in viitor.

Mecanisme de conformitate

2.1.1. PRACTICI DE TRANSPARENTA ORGANIZATIONALA

INDICATOR 1: Asigurarea unui cadru al transparentei implementat de cdtre managementul

organizatiei, aplicabil tuturor palierelor interne ale acesteia.

Repere normative: Asa cum se precizeaza si intr-unul dintre Principiile OECD privind
guvernanta corporativa, este dezirabil ca o companie sd asigure un cadru optim al
transparentei. Elaborarea, adoptarea si implementarea unei strategii de transparentd ar
afisa angajamentul conducerii pentru un anumit tip de comportament din partea fiecirui
membru in parte. Potrivit standardului ISO 26000, principiul transparentei este legat de
activitatile si deciziile unei organizatii care produc un impact asupra societétii si mediului.
Planulde Actiune al Comisiei Europene privind initiativele in domeniul dreptului societatilor
comerciale sial guvernantei corporative prevede cé societatile trebuie sa ofere investitorilor
si societatii in general o mai buni informare cu privire la guvernanta lor corporativi. In
acelasi timp, societatilor ar trebui sa li se permitd sa-si cunoasca actionarii, iar investitorii
institutionali ar trebui sa fie mai transparenti cu privire la politicile lor de vot, astfel incat
sd poatd avea loc un dialog mai fructuos cu privire la chestiunile de guvernare corporativa.

Criterii de cuantificare:

-Existenta unei strategii detransparentd adoptata de board-ul/presedintele organizatiei:
o Conformitate totald: Compania a adoptat o strategie privind transparenta.
o Conformitate partiald: Compania urmdreste in activitatea sa o serie de aspecte ale
principiului transparentei, insd nu are adoptata o strategie in acest sens.
o Neconformitate: Compania nu are adoptatd o strategie privind transparenta
desfasurdrii propriei activitdti si nici nu aplica metode/ instrumente prin care sa
raporteze si sd se publice informatii despre propriul business.

- Existenta unui angajament public fata de strategia de transparenta:

o Conformitatetotald: Compania si-a asumat angajamentul public fatd de strategia de
transparenta prin publicare pe pagina proprie de Internet, conferinte de presd, etc.).
o Conformitate partiald: Compania nu a facut public angajamentul fata de strategia
de transparentd, acesta exista, dar este cunoscut doar de cétre personalul propriu
organizatiei (mediul intern al acesteia).

o Neconformitate: Compania nu si-a asumat nici un fel de angajament vis-a-vis de
strategia de transparentd sau de politicile pe care le urmareste in acest sens.
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- Dezvoltarea de politici si proceduri de transparenta:
o Conformitate totald: Compania a adoptat sau sunt in curs de adoptare o serie de
politici si proceduri pentru implementarea angajamentului fata de transparenta.
o Conformitate partiald: Compania urmareste o serie de proceduri informale
pentru implementarea angajamentului fata de transparentd, insd nu a adoptat la
nivel de conducere nici o politicid pentru formalizarea acestor practici.
o Neconformitate: Compania nu a dezvoltat politici si proceduri pentru
implementarea angajamentului fatd de transparenta.

-Existenta unui personal informat si instruit privind politicile si procedurile organizatiei:
o Conformitate totald: Compania comunica si isi instruieste periodic proprii
angajati cu privire la politicile si procedurile organizatiei.

o Conformitate partiald: Compania isi informeaza ocazional personalul privind
politicile si procedurile organizatiei, insd nu a organizat nici un curs/ modul de
training in acest sens.

o Neconformitate: Compania nu informeaza, nu instruieste proprii angajati si nici
nu a arétat intentia de a organiza astfel de activitati.

- Existenta si aplicarea unui plan de informare al celorlalti actori relevanti pentru
activitatea organizatiei cu privire la strategia de transparenta:
o Conformitate totald: Compania a adoptat la nivelul board-ului si a pus in aplicare
un plan de informare cu privire la strategia de transparenta fata de toti ceilalti actori
cu care intrd in contact, de la angajati, parteneri si actionari, pana la autoritati,
beneficiari/ clienti ai serviciilor oferite si societatea in general.
o Conformitate partiald: Compania nu poate demonstra existenta unui plan de
informare cu privire la strategia de transparent, insa aplica o serie de metode de
informare a principalilor stakeholderi legate de aceastd strategie.
o Neconformitate: Compania nu poate demonstra nici existenta unui plan de
informare, nici intentia de a elabora un astfel de document cu privire la strategia
de transparenta si nici nu existd proceduri de informare a persoanelor interesate.

- Elaborarea unei politici de transparentizare a votului in Consiliul de Administratie:
o Conformitate totald: Compania a adoptat / sunt in curs de adoptare o serie de
politici si proceduri pentru transparentizarea votului in Consiliul de Administratie.
o Conformitate partiald: Compania urmdreste o serie de proceduri pentru
transparentizarea votului in cadrul Consiliului de Administratie, insd nu a adoptat
la nivel de conducere nici o politicd pentru formalizarea acestor practici.

o Neconformitate: Compania nu a dezvoltat politici si proceduri pentru
transparentizarea votului in cadrul Consiliului de Administratie.

INDICATOR 2: Raportarea de informatii clare, inteligibile, complete si relevante pentru cei

afectati de activitatea organizatiei si cu care intrd in contact cu aceasta, indiferent de locul
de desfasurare al activitdtii propriu-zise.

Repere normative: Asa cum este precizat si in ISO26000, o organizatie ar trebui sd
raporteze intr-o manierd rezonabild si cu acuratete, intr-un timp rezonabil, politicile,
deciziile si activitatile sale. Toti cei implicati direct sau indirect in activitatea organizatiei
ar trebui sa aiba acces, nu doar la informatiile de baza reglementate de cadrul normativ
in vigoare' ci si la celelalte informatii de interes public. Transparenta filialelor din fiecare
tard unde activeazd compania va asigura o mai mare eficienta in monitorizarea impactului
asupra dezvoltarii economice locale. Referiri privind raportarea informatiilor cu care
o organizatie lucreazd pot fi intalnite in raportul Transparency in Corporate Reporting
al organizatiei Transparency International unde se vorbeste despre trei dimensiuni
fundamentale ale conceptului de transparentd: transparenta organizationala (care
priveste informatiile despre filiale, asociati, actionariat etc si care oferd informatii legate
de contractele si fluxurile financiare ale organizatiei), raportarea publica a politicilor
anti-coruptie (incluzand cele impotriva dérii de mita, taxelor de urgenta, contributiilor
politice, politici de whistleblowing etc), si raportarea informatiilor financiare in fiecare
tara in care activeazd compania (care se refera la accesibilitatea publicului din fiecare
tard la informatii financiare locale). Recomandarile Codului de guvernanta corporativa
al AmCham fac referire la divulgarea informatiilor importante citre actionari, in timp
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util si cu exactitate, cel putin cu privire la urmétoarele aspecte principale: (i) rezultatele
financiare si o strategie corporativd clard, (ii) politica de remunerare a membrilor consiliilor
si a pozitiilor cheie din conducere, (iii) membrilor consiliilor ar trebui sd li se ceard divulgarea
intereselor in tranzactii sau orice alte aspecte care ar afecta societatea, (iv) tranzactii cu
companii afiliate si vehicule de investitii, (v) informatii importante legate de detinerile de
capital, de ex. modificdri ale pragurilor de detinere etc.

Criterii de cuantificare:

- Existenta unei evaluiri a impactului organizatiei asupra stakeholderilor si
cunoasterea asteptdrilor provenite din partea acestora:
o Conformitate totald: Compania efectueazd periodic evaluari privind impactul
organizatieiasuprastakeholderilorsai(actionari,clienti/ consumatori, parteneri,etc.)
si utilizeaza frecvent instrumente relevante pentru determinarea nevoilor acestora.
o Conformitate partiald: Compania a utilizat in ultimul an cel putin un instrument
pentru a cunoaste asteptdrile stakeholderilor sai, insa nu a efectuat nici o evaluare
a impactului organizatiei asupra acestora.
o Neconformitate: Compania nu a efectuat analiza impactului pe care activitatea
organizatiei il are asupra actorilor sai relevanti si nici nu a realizat in ultimii 2 ani
vreo analizd de nevoi a asteptérilor acestora.

- Revizuirea periodica a informatiilor considerate de stakeholderi relevante, utilizind
unul dintre mijloacele de comunicare agreate si dezvoltate de organizatie:
o Conformitate totald: Compania realizeazd anual o revizuire a informatiilor
considerate de stakeholderi ca fiind relevante pentru acestia, prin instrumente
dezvoltate de managementul organizational.
o Conformitate partiald: Compania cunoaste care sunt informatiile pe care
stakeholderii le considera importante, insd nu a fost folosit nici un mijloc de
comunicare pentru revizuirea acestora in ultimii 2 ani.
o Neconformitate: Compania nu poate demonstra cd informatiile facute publice
sunt relevante fata de stakeholderilor sii.

- Existenta unor raportiri periodice care sa contina si informatii relevante care exced
cadrul normativ privind activitatea organizatiei. Raportarea suplimentard va cuprinde
urmatoarele informatii: informatii legate de intreg procesul de productie (locatie, fortd
de muncd, politica de salarizare); politicile anti-coruptie ale companiei (incluzand cele
impotriva darii de mitd, contributiilor politice, politici de whistleblowing); continutul codului
sau politicii de guvernare corporativd si procesul prin care este pus in aplicare; indicatorii
cheie de performantd; modul in care sunt implicati stakeholderii in luarea deciziilor;
factorii de risc previzibili; politica de remunerare pentru membrii consiliului si directori-
cheie; calificdrile si procesul de selectie al membrilor consiliului si al directorilor-cheie.
o Conformitate totald: Compania aratd proactivitate in raportarea informatiilor care
exced cadrul legal de reglementare (a se vedea cele enumerate anterior), existand
actualizdri semestriale ale acestor informatii.
o Conformitate partiald: Compania se conformeaza cadrului legal prin transparenta
anumitor informatii ce privesc activitatea sa.
o Neconformitate: Compania nu aduce dovezi de raportare nici macar a informatiilor
minimale cerute de lege.

INDICATOR 3: : Stabilirea unor canale de comunicare care sd asigure o foarte bund

acoperire de informare a intereselor tuturor partilor interesate.

Repere normative: Este esential ca una dintre preocupdrile de baza ale unei companii s fie
comunicarea si modul in care organizatia relationeazd cu mediul de afaceri si cu societatea,
in general. Conform legislatiei din Roménia (OUG nr 109/2011 privind guvernanta
corporativd in intreprinderile publice), singura modalitate clar precizata este pagina proprie
deinternet a respectivei intreprinderi publice. Tot astfel, in Codul de guvernantd corporativi
al AmCham existd o recomandare care presupune ca toate informatiile importante sa
fie facute publice pe pagina de internet a societdtii, la sediile societatii sau la cererea
actionarilor in limite rezonabile, in conformitate cu procedurile interne ale societatii.
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Criterii de cuantificare:

- Existenta unei pagini proprii de internet scrisd in limba romana, tradusa intr-o limba
de circulatie internationala si actualizata in permanenta:
o Conformitate totald: Compania indeplineste conditia de mai sus.
o Conformitate partiald: Compania are o pagina proprie de Internet, insa nu este
actualizatd si nici nu este tradusa in alta limba de circulatie internationala.
o Neconformitate: Compania nu are o pagina de Internet proprie a organizatiei.

- Raportarea informatiei citre media, indiferent de mijlocul utilizat pentru difuzare:
o Conformitate totald: Compania demonstreazd cd informatiile relevante pentru
mediul extern organizatiei au fost transmise catre mass-media locald si centrala.

o Conformitate partiald: Compania raporteaza catre media locald si centrala doar o
parte a informatiilor pe care stakeholderii sai doresc sé le cunoasca.
o Neconformitate: Compania nu utilizeaza ca mijloc de comunicare mass-media.

- Participarea/organizarea de forumuri si intalniri anuale in care sa fie prezentate
principalele evenimente, noutdti privind activitatea organizationala, realizarea de
schimburi de idei (networking):
« Conformitate totald: Compania demonstreaza ca a organizat/ a participat in
ultimii 5 ani de activitate la intalniri anuale in vederea construirii unor retele de
networking si a cunoasterii noutatilor din aria de interes.
o Conformitate partiald: Compania demonstreazd cd a organizat/ participat la cel
putin un forum/ intalnire anuald in ultimii 3 ani din domeniul sdu de activitate.
o Neconformitate: Compania nu a organizat/ participat la nici un forum/ intalnire
anuald in ultimii 3 ani din domeniul sdu de activitate.

- Dezvoltarea unor canale de revizuire/feedback a serviciilor/produselor organizatiei
si a calitatii informatiei transmise (chestionare aplicate furnizorilor/ angajatilor,
sondaje de opinie, focus grupuri pentru clienti, consumatori, etc.):
o Conformitate totald: Compania arata ca a desfasurat activitati prin care a solicitat
feedback-ul tuturor categoriilor de stakeholderi in ultimul an de activitate privind
serviciile/produsele organizatiei si calitatea informatiei transmise.
o Conformitate partiald: Compania demonstreazd cd in ultimul an a colectat
informatii doar de la anumite categorii de stakeholderi privind calitatea serviciilor/
produselor organizatiei.
o Neconformitate: Compania nu are dezvoltat nici un canal de revizuire/ feedback.

INDICATOR 4: Asigurarea de cdtre companie a obiectivitdtii in auditarea anuald a

activitdtii sale financiare.

Repere normative: Situatiile financiare ale societdtilor comerciale, asa cum sunt
reglementate atit Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cat si de Legea nr. 31/1990
privind societatile comerciale (Sectiunea a Via), supuse obligatiei legale de auditare vor
fi verificate de catre auditori financiari - persoane fizice sau persoane juridice. Norma
insd nu prevede criteriile sau modalitatea de selectie a acestor auditori. Pentru celelalte
societati comerciale, ale caror situatii financiare nu sunt supuse auditului financiar, legea
prevede cd adunarea generala ordinard a actionarilor va hotéri contractarea auditului
financiar sau numirea cenzorilor, dup caz, firi a oferi alte detalii suplimentare. In cazul
intreprinderilor publice, acestea organizeaza auditul intern in conformitate cu dispozitiile
Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern.

Criterii de cuantificare:

- Apelarea la unauditor externindependent, care sarespecte standardele internationale
in domeniu, si care sa fie selectat in mod transparent:
o Conformitate totald: Compania a apelat in ultimul an la un auditor extern
independent si a facut publice criteriile de selectie si de performanta ale acestuia.
o Conformitate partiald: Compania a apelat in ultimii 3 ani la un auditor extern,
insd nu poate face dovada stabilirii si afisarii criteriilor de selectie a acestuia.
o Neconformitate: Compania nu a ficut niciodata dovada contractarii vreunui
auditor financiar extern independent.
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- Stabilirea si afisarea pe pagina de internet a companiei a criteriilor de selectie a
auditorilor externi, din punct de vedere al competentei si al calificarilor acestora:
o Conformitate totald: Compania a adoptat la nivelul board-ulului / presedintelui
si a publicat pe pagina web a organizatiei lista criteriilor de selectie a auditorilor
externi, din punct de vedere al competentei si al calificarilor acestora.
o Conformitate partiald: Compania demonstreazd existenta unor criterii de selectie
a auditorilor externi, insa acestea nu sunt cunoscute publicului larg prin publicarea
lor pe pagina proprie de Internet.
o Neconformitate: Compania nu a stabilit si nu a afisat pe pagina de internet a
companiei criteriile de selectie a auditorilor externi, din punct de vedere al
competentei si al calificarilor acestora.

- Stabilirea explicita si raportarea criteriilor de performanta pentru activitatea
desfasurata de catre auditorii externi:
o Conformitate totald: Compania a adoptat la nivelul board-ulului/ presedintelui
criteriile de performanta pentru activitatea desfasuratd de catre auditorii externi,
existand si o raportare periodica a acestora.
o Conformitate partiald: Compania demonstreaza existenta unor criterii de
performanta pentru activitatea desfasurata de cétre auditorii externi, insa acestea
nu sunt facute publice.
o Neconformitate: Compania nu a stabilit si nu a afisat criteriile de performanta
pentru activitatea desfasuratd de catre auditorii externi.

2.1.2.  RELATIILE CU ACTIONARIATUL

INDICATOR 5: Dezvoltarea unor politici de comunicare sistematicd, consultare si implicare

a tuturor actionarilor companiei.

Repere normative: Principala provocare in ceea ce priveste actionarii companiilor este,
din perspectiva Comisiei Europene (Green Paper), implicarea lor efectivd in procesul
decizional din cadrul companiei si responsabilizarea acestora cu privire la asumarea de
riscuri si la consecintele votului exprimat.

Asa cum se precizeazd si in Principiile OECD privind guvernanta corporativd, actionarii
au dreptul de a fi suficient informati si de a participa la luarea deciziilor referitoare la
schimbarile corporative fundamentale, cum ar fi: 1) amendamentele la statutele, sau
articole constitutive sau documente similare de conducere ale societdtii; 2) autorizarea de
actiuni suplimentare; si 3) tranzactii exceptionale, inclusiv transferarea tuturor sau doar a
activelor substantiale care vor duce in final la vianzarea companiei.

Capitolul privind drepturile actionarilor si a persoanelor cu functii cheie din acelasi
document mentioneazd ca:

- actionarii trebuie sd aibd posibilitatea de a participa si de a vota in adundrile
generale ale actionarilor. Ei ar trebui sd fie informati cu privire la reguli, inclusiv la
procedura de vot care existd in cadrul adundrilor generale ale actionarilor;

- pietelor de control corporativ trebuie sd li se permitd sd functioneze intr-un mod
eficient si transparent;

- exercitarea dreptului de proprietate ar trebui incurajat pentru toti actionarii,
inclusiv pentru investitorii institutionali;

- actionarilor, inclusiv actionarilor institutionali, ar trebui sd li se permitd sd se
consulte reciproc cu privire la aspecte legate de drepturile lor fundamentale, asa cum
sunt definite in Principii, sub rezerva exceptiilor de prevenire a abuzului.

Principiile AmCham in ceea ce priveste actionarii vizeazd in primul rand necesitatea
respectdrii drepturilor acestora si incurajérii participarii lor active in procesele decizionale
ale intreprinderii. Toti actionarii trebuie sd fie convocati in timp util pentru Adunarea
Generald a Actionarilor si trebuie sa li se asigure un tratament egal tuturor. In acelasi timp
insd, trebuie luate si masuri pentru protejarea actionarilor minoritari impotriva actiunilor
abuzive ale celor majoritari (prin dezvéluirea de informatii, aplicarea majoritatii calificate
pentru anumite decizii sau acordarea de drepturi de preemtiune).
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Criterii de cuantificare:

- Existenta unor politici de comunicare privind informatiile ce tin de aspectele
financiare ale actionarilor, precum si cele legate de hotérarile adunarii generale:
o Conformitate totald: Compania a adoptat sau sunt in curs de adoptare o serie
de politici de comunicare privind informatiile ce tin de aspectele financiare ale
actionarilor, precum si cele legate de hotararile adunarii generale.
o Conformitate partiald: Compania urmdreste o serie de proceduri pentru
comunicarea aspectelor financiare ale actionarilor, precum si cele legate de
hotararile adunarii generale, insa nu a adoptat la nivel de conducere nici o politica
pentru formalizarea acestor practici.
o Neconformitate: Compania nu a elaborat si implementat politici si proceduri
pentru comunicarea hotararilor adundrii generale si a aspectelor financiare ale
actionarilor sai.

- Existenta unor consultari trimestriale elaborate la nivelul companiilor, adresate
actionarilor acelei companii (Chestionare, focus-grupuri, intalniri publice sau private,
ateliere de lucru, comitete consultative, mecanisme de feedback online):
o Conformitate totald: Compania demonstreaza cd toti actionarii au avut
posibilitatea sd ia parte la deciziile adunarilor generale si cd au fost informati
trimestrial cu privire la schimbarile corporative fundamentale.
o Conformitate partiald: Compania organizeaza doar ocazional consultari ale
actionarilor, fara a exista o regula institutionala in acest sens.
o Neconformitate: Compania nu-si informeaza actionarii nici macar prin mijloacele
traditionale de comunicare (e-mail, afisare pe site-ul organizatiei) asupra deciziilor
corporative importante.

- Existenta si publicarea unui raport anual privind activitatea de votare a actionarilor:
o Conformitate totald: Compania redacteazd si publicd un raport anual privind
activitatea de votare a actionarilor.

o Conformitate partiald: Compania consemneaza participarea actionarilor la vot in
cadrul adundrii generale, insd nu publicé acest aspect intr-un raport anual.

o Neconformitate: Compania nu demonstreaza preocuparea de a avea si publica un
raport anual privind activitatea de votare a actionarilor.

INDICATOR 6: Asigurarea respectdrii drepturilor actionarilor minoritari.

Repere normative: Modificarile aduse legii societatilor comerciale au vizat consolidarea
drepturilor actionarilor minoritari: facilitarea convocarii adundrii generale la solicitarea
actionarilor minoritari; modernizarea regulilor cu privire la actiunile derivate, prin care
actionarii depun plangere, in numele societdtii, impotriva administratorilor pentru
acoperirea pierderilor, atunci cand introducerea unei actiuni directe a fost omisa;
instituirea unei reguli cu privire la inlaturarea vélului corporativ, ceea ce ar permite ca
in anumite cazuri, clar determinate, administratorii sau actionarii majoritari sa raspunda
pentru datoriile societétii; reforma dreptului de cesionare a actiunilor si de retragere din
societate.

Procedura de vot prin reprezentare este mentionatd in Directiva 2007/36/CE privind
exercitarea anumitor drepturi ale actionarilor in cadrul societitilor comerciale cotate la
bursd, prin care statele membre sunt indemnate la crearea unor mecanisme de prevenire a
posibilelor abuzuri ale votului prin reprezentant. De asemenea, Ordonanta de urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice precizeaza la art. 45,
alin. (5) si alin. (6) cd actionarii pot vota prin corespondenta sau prin mijloace electronice
inainte de adunarea generald, iar intreprinderile publice au obligatia de a crea conditiile
pentru exercitarea dreptului de vot al actionarilor. Legat de societétile comerciale, Legea
nr. 31/1190 precizeaza la art. 1171 alin (1) cd au dreptul de a cere introducerea unor
noi puncte pe ordinea de zi unul sau mai multi actionari reprezentand, individual sau
impreuna, cel putin 5% din capitalul social. Cererile acestora se inainteaza consiliului de
administratie, respectiv directoratului, in cel mult 15 zile de la publicarea convocirii, in
vederea publicirii si aducerii acestora la cunostinta celorlalti actionari.
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Criterii de cuantificare:

- Existenta unor mijloace / canale de transmitere de cétre actionarii unei companii
a propunerilor referitoare la addugarea de subiecte noi pe ordinea de zi a Adunarii
Generale a Actionarilor sau pentru transmiterea proiectelor de hotarari pentru acele
subiectele de pe ordinea de zi:
o Conformitate totald: Compania demonstreaza cd toti actionarii au avut
posibilitatea de a transmite propuneri referitoare la addugarea de subiecte noi pe
ordinea de zi a Adundrii Generale a Actionarilor sau de a transmite proiecte de
hotarari pentru acele subiectele de pe ordinea de zi.
« Conformitatepartiald: Companiademonstreazicaexistianumitemijloace/canalede
transmiterea propunerilor actionarilor, acestea nefiind functionale/ puse in practica.
o Neconformitate: Compania nu are dezvoltat nici un canal de primire din partea
actorilor interesati a propunerilor legate de sedintele Adunérii Generale.

- Existenta unei persoane responsabile cu primirea si solutionarea intrebarilor scrise
din partea actionarilor, referitoare la punctele de pe ordinea de zi a Adunarilor
Generale ale Actionarilor:
« Conformitate totald: In cadrul companiei este desemnati o persoan responsabili
cu inregistrarea §i transmiterea raspunsului oricarui actionar interesat care face
propuneri/ intrebari legate de subiectele de pe ordinea de zi a Adunarii Generale
a Actionarilor.
o Conformitate partiald: Compania aratd cd poate primi atat propunerile cat si
intrebarile actionarilor, insd nu dovedeste ca oferd/ a oferit vreun feedback acestora.
o Neconformitate: Compania nu a desemnat o persoana responsabild cu primirea si
solutionarea intrebarilor scrise din partea actionarilor, referitoare la punctele de pe
ordinea de zi a Adundrilor Generale ale Actionarilor.

Generale pentru acei actionari care nu pot participa fizic:
o Conformitate totald: Compania a implementat o modalitate de votare atat on-line,
cat si clasicd (prin corespondentd/ prin reprezentanti imputerniciti prin procura
speciald) pentru acei actionari care nu pot participa fizic la sedintele Adunarii
Generale a Actionarilor.
o Conformitate partiald: Compania are doar o procedura clasicd de votare prin
corespondentd, greu accesibila actionarilor interesati.
o Neconformitate: Compania nu a implementat nici o modalitate prin care actionarii
care nu pot participa fizic pot vota la sedintele AGA.

2.1.3. IMPLICAREA STAKEHOLDERILOR

INDICATOR 7: Instituirea si implementarea in cadrul companiei a unui sistem operational

de management al relatiei cu stakeholderii.

Repere normative: Conform standardului AA 1000, unul dintre cele mai cunoscute
standarde in domeniu, implicarea stakeholderilor este procesul prin care o organizatie
incearca sa-si motiveze stakeholderii relevanti sa urmeze un anumit scop comun, pentru
atingerea unor rezultate convenite. Aceasta este considerata a fi, de asemenea, un excelent
mecanism de raspundere, deoarece obligd companiile sd se implice in identificarea,
interpretarea si raspunderea la probleme de sustenabilitate si sd le dea acestora raportul
cu privire la propria activitate, raspunzand in fata lor pentru deciziile luate si activitatea
prestatd. Conform AA1000 Stakeholder Engagement Standard, conditiile pentru o
implicare de succes a stakeholderilor sunt: angajamentul fata de principiile AAIOOOAPS,
definirea clara a ariei de cuprindere, existenta unui proces decizional convenit,
concentrarea pe probleme instrumentale pentru organizatie §i/ sau stakeholderi,
crearea oportunitédtilor de dialog, integritatea in ceea ce priveste guvernarea organizatiei,
transparenta, existenta unui proces potrivit de implicare a stakeholderilor, actionarea din
timp, flexibilitatea si atitudinea constructivd. Un alt standard important de considerat este
ISO26000 care vorbeste despre identificarea si angajarea stakeholderilor ca elemente cheie
pentru abordarea responsabilitatii sociale a companiei.
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Criterii de cuantificare:

- Existenta unei situatii privind identificarea stakeholderilor relevanti pentru
activitatea companiei (care sunt entitatile cu care compania relationeaza / comunica in
prezent? Cu ce entitdti ar putea comunica/colabora in viitor? Cu cine mai colaboreaza cei
cu care relationeazd / comunicd compania?):
o Conformitate totald: Compania a realizat anual o analizd pentru identificarea
actorilor relevanti pentru activitatea desfasurata.
o Conformitate partiald: Compania nu si-a revizuit in ultimii 3 ani stakeholderii
relevanti, cunoscandu-i doar pe cei de la inceputul activitatii sale cu care ar putea
relationa si comunica.
o Neconformitate: Compania nu fost interesatd de a-si identifica stakeholderii din
aria sa de activitate, neefectuand nici o activitate in acest sens.

- Existenta unei analize a stakeholderilor cit mai exacte. Se pot utiliza criteriile:
- Contributia (valoarea) - are respectivul stakeholder bunuri, informatii, expertizd
sau alt tip de aport care ar putea fi de folos companiei?
- Legitimitatea - cdt de indreptdtite sunt interesele respectivilor stakeholderi?
- Interesul de a se implica - in ce mdsurd ar fi dispus respectivul stakeholder sd
intreprindd actiuni in beneficiul companiei, impreund cu aceasta sau impotriva sa?
- Influentd - cdt de influent este efectiv respectivul stakeholder?
- Necesitatea de a fi implicat — ar exista efecte pozitive semnificative de pe urma
implicdrii respectivului stakeholder in activitatea companiei sau dimpotrivd, efecte
negative dacd acesta nu este implicat?
o Conformitate totald: Compania a realizat anual o analiza a stakeholderilor sii,
utilizand diferite criterii exacte pentru cunoasterea acestora.
o Conformitate partiald: Compania realizeaza ocazional analize ale stakeholderilor
sdi, fard a exista o regularitate sau procedura concreta stabilitd la nivel de conducere.
o Neconformitate: Compania nu are dezvoltatd nici o politicd/ procedura de
cunoastere si gestionare a stakeholderilor sdi.

- Existenta unor criterii de prioritizare a nevoilor si cerintelor stakeholderilor:
o Conformitate totald: Compania are stabilitd o grild a criteriilor prin care nevoile si
cerintele actorilor relevanti sunt prioritizate si actualizate periodic.
o Conformitate partiald: Compania demonstreaza ca-si cunoaste stakeholderii,
insd nu a stabilit criterii clare pentru prioritizarea nevoilor acestora.
o Neconformitate: Compania nu-si cunoaste stakeholderii si nici nu are interes in
evaluarea nevoilor acestora conform unor criterii clare.

-Realizareaperiodicideauditurisociale sidemediu care evalueazd impactul strategiilor
utilizate pana la acel moment si adaptarea lor in functie de evolutia stakeholderilor:
o Conformitate totald: Compania dovedeste ca a realizat periodic audituri sociale si
de mediu privind impactul activitatii organizatiei.
o Conformitate partiald: Compania nu a realizat o monitorizare continua a evolutiei
impactului asupra mediului §i societatii, si nici o reevaluare a programelor si
strategiilor cu privire la stakeholderi in conformitate cu aceasta evolutie.
o Neconformitate: Compania nu a evaluat niciodata impactul strategiilor utilizate
asupra societatii in general, respectiv asupra evolutiei stakeholderilor.

INDICATOR 8: Realizarea si aplicarea la nivelul companie a unui plan de implicare a

stakeholderilor in activitdtile organizatiei.

Repere normative: Standardul 1SO26000 mentioneazd la capitolul privind identificarea
si implicarea stakeholderilor ca exista o varietate de forme de implicare a stakeholderilor
unei companii: intalniri individuale, conferinte, ateliere de lucru, audieri publice, mese
rotunde, comitete consultative, forumuri. Acest proces poate fi initiat de o organizatie
sau poate incepe ca un raspuns al organizatiei fatd de una sau mai multe parti interesate.
Implicarea stakeholderilor ar trebui sé fie interactiva si are scopul de a oferi posibilitatea
ca opiniile partilor interesate sa fi audiate. Caracteristica sa esentiala este de a exista o
comunicare in doud sensuri: dinspre organizatie cétre stakeholderii sai si invers.
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Criterii de cuantificare:

- Existenta unor consultari periodice a stakeholderilor in vederea cooperirii, ca nivel
minim de implicare al acestora (chestionare, focus-grupuri, intalniri publice sau private,
ateliere de lucru, comitete consultative, mecanisme de feedback online):
o Conformitate totald: Compania a aplicat in ultimul an cel putin 2 mecanisme de
consultare a stakeholderilor sai.
o Conformitate partiald: La nivelul companiei exista o procedurd de consultare a
stakeholderilor,dar nuafostaplicatd niciodata(nu se poate face dovada acestui lucru).
o Neconformitate: Compania nu poate face dovada existentei si aplicdrii vreunui
mecanism de consultare a stakeholderilor.

- Participarea la negocieri colective cu muncitorii prin intermediul sindicatelor:
o Conformitate totald: Compania a participat de fiecare data cdnd au fost organizate,
la negocieri colective cu angajatii, prin intermediul sindicatelor.
o Conformitate partiald: Compania a participat ocazional la astfel de negocieri
colective cu angajatii.
o Neconformitate: Compania nu poate dovedi cd a participat vreodata la negocieri
colective cu angajatii prin intermediul sindicatelor.

- Implicarea in proiecte comune, asocieri comerciale, parteneriate, initiative cu
implicarea mai multor stakeholderi:
o Conformitate totald: Compania dovedeste cd in ultimul an au fost derulate cel
putin 2 initiative cu implicarea stakeholderilor relevanti.
o Conformitate partiald: Compania a fost implicata in ultimii 3 ani in cel putin 2
proiecte prin care au fost antrenati mai multi stakeholderi.
o Neconformitate: Compania nu a fost implicata niciodata in proiecte comune
alaturi de stakeholderii séi.

- Comunicarea output-urilor implicarii stakeholderilor: realizarea si transmiterea
catre participantiaminutelor evenimentelorsiintélnirilor,arapoartelor,aconsemnarii
rezolutiilor si planurilor de actiune realizate impreuna cu stakeholderii, etc.:
o Conformitate totald: Compania demonstreaza ca la nivelul sau sunt implementate
politici si mecanisme prin care compania ii ia in calcul pe toti stakeholderii sai,
oferind feedback contributiilor aduse la procesul decizional.
o Conformitate partiald: Compania demonstreaza ci exista dezvoltate canale de
comunicare cu anumiti stakeholderi, insd nu cu toti (anumite categorii nu sunt
considerate ca aducand valoare addugata activitatii).
o Neconformitate: Compania recunoaste valoarea input-ului pe care stakeholderii
sdi o poate aduce, insa alege sd-si desfasoare activitatea fard a comunica si a-i
implica pe acesti actori in procesul decizional.

- Implicarea angajatilor in adoptarea de masuri si in conturarea de strategii,
mentinerea angajatilor informati cu privire la situatia companiei, la contextul extern
si la motivatiile din spatele hotararilor conducerii:
o Conformitate totald: Compania are elaboratd o strategie privind implicarea
angajatilor sdi in activitatea desfasurata, aratand preocupare fatd de acestia prin
permanenta informare i transparenta motivarii hotérarilor conducerii.
o Conformitate partiald: Compania nu actioneaza proactiv in relatie cu proprii
angajati (nu ofera feedback, parerile/ concluziile receptionate nu au fost fructificate/
luate in considerare de catre companie, desi au fost colectate).
o Neconformitate: Compania nu aratd interes in implicarea angajatilor sdi in
adoptareade masurisiin conturareadestrategii. Conditia de maisus nu este realizata.

- Dezvoltarea unui canal de comunicare, bidirectional, intre companie si consumatori,
prin care acestia din urma sa transmita feedback-ului lor privind produsele/ serviciile/
lucrarile companiei:
» Conformitate totald: Compania are dezvoltat un canal de comunicare eficient,
bidirectional, intre companie si consumatori.
o Conformitate partiald: Compania a pus la dispozitia consumatorilor o
procedura dificil de accesat pentru ca acestia sd transmitd feedback-ul lor privind
produsele/serviciile/ lucrérile companiei.
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o Neconformitate: Compania nu a pus la dispozitia consumatorilor nici un canal
de comunicare prin care pérerea acestora privind produsele/ serviciile/lucrarile
sale sd fie cunoscuta organizatiei.

INDICATOR 9: Asigurarea unei transparente reale fatd de stakeholderii companiei.

Repere normative: Standardul international GRI 3.1 Sustainability Reporting
Guidelines contine printre itemii de raportare a informatiilor, si referiri la implicarea
stakeholderilor. Standardul ofera o listd exemplificativd a principalelor categorii de
stakeholderi (societatea civila, consumatorii, angajatii, comunitatile locale, actionarii,
furnizorii ), urménd ca organizatia sd dezvolte o strategie de definire a acestor grupuri
de stakeholderi. $i in standardul 1SO26000 gasim precizari cu referire la transparenta
pe care o organizatie ar trebui sd o afiseze in relatia cu stakeholderii sdi, vorbind
despre un proces “corect si adecvat”. Legislatia din Roménia nu face nici o precizare
privind implicarea stakeholderilor intr-un proces participativ de adoptare a deciziilor.
Ordonanta de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice stabileste numai regulile privind raportarea cétre actionari si catre cei interesati,
fard a preciza si alte obligatii pentru implicarea efectivd a stakeholderilor. Art. 51
alin (2) stabileste ca situatiile financiare anuale si raportdrile contabile semestriale,
rapoartele consiliului de administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere
si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice
pe o perioada de cel putin 3 ani. In ceea ce priveste societatile comerciale, Legea nr.
31/1990 instituie obligatii de publicare a diferitelor documente (registre, situatiile
financiare anuale, raportul cenzorilor sau raportul auditorilor financiari, raportul
consiliului de administratie), urmand ca administratorii sa ofere, la cerere, oricéror
solicitanti informatii privind structura actionariatului respectivei societati (art. 178).

Criterii de cuantificare:

- Existenta unei consultari cu stakeholderii companiei pentru identificarea intereselor/
informatiilor relevante si necesare acestora. Nu intotdeauna ceea ce este considerat
relevant pentru managementul unei companii se suprapune si pe ceea ce doresc diferitele
categorii de stakeholderi sa afle cu privire la activitatea acesteia:
o Conformitate totald: Compania realizeaza consultari semestriale cu toate
categoriile de stakeholderi pentru identificarea intereselor/ informatiilor relevante
si necesare acestora.
o Conformitate partiald: Compania a realizat in ultimii 3 ani cel putin doud astfel
de consultiri cu principalii sdi stakeholderi.
o Neconformitate: Compania nu a realizat niciodata o consultare, reald, a
stakeholderilor sii si nici nu are intentia de a implementa astfel de mecanisme.

- Stabilirea unor mecanisme de comunicare bidirectionald a informatiei, specifice
fiecdrei categorii de stakeholderi:
o Conformitate totald: Dupa identificarea categoriilor de actori relevanti pentru
activitatea sa, compania a implementat, pentru fiecare, instrumente de comunicare
a informatiei.
o Conformitate partiald: ~Compania dovedeste ca doar pentru o parte a
stakeholderilor séi aplicd mecanisme de informare.
o Neconformitate: Compania nu asigurd nici o modalitate prin care informatia sa fie
raportata catre grupurile sale de actori relevanti.

- Elaborarea unor indicatori care sa permita monitorizarea si evaluarea procesului de
implicare a stakeholderilor si demonstrarea impactului acestui proces:
o Conformitate totald: Compania demonstreaza ca la nivelul conducerii existd
si aplica o grila de indicatori pentru monitorizarea si evaluarea procesului de
implicare a stakeholderilor séi.
o Conformitate partiald: Compania efectueaza o monitorizare si evaluare a
implicarii stakeholderilor sai, insd nu existd o serie de indicatori adoptati prin care
acest proces se desfasoara.
o Neconformitate: Compania nu efectueaza monitorizarea si evaluarea procesului
de implicare a stakeholderilor sai.
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- Elaborarea si comunicarea de rapoarte periodice cu privire la demersurile de
gestionare si implicare a stakeholderilor si la rezultatele acestora. Raportul poate fi
distribuit ca atare sau poate reprezenta un capitol de sine stitator al raportului de CSR:
o Conformitate totald: Compania elaboreazd si publica anul situatia privind
gestionarea si implicarea stakeholderilor sai.
o Conformitate partiald: Compania elaboreaza ocazional o anumita situatie privind
gestionarea stakeholderilor, insa nu exista o comunicare a acestei situatii.
o Neconformitate: Compania nu a realizat niciodatd o monitorizare a demersurilor
de gestionare si implicare a stakeholderilor.

-Comunicarea potentialelor riscuri pe care companiale poate prezenta pentruviitoarele

parteneriate si modul de actiune pentru diminuarea si combaterea acestor riscuri:
o Conformitate totald: Compania face publice riscurile pe care le-ar putea intampina
potentialii parteneri, si planul de actiune pentru diminuarea si combaterea acestora.
o Conformitate partiald: Compania are elaboratd o analizd a potentialelor riscuri
ale business-ului sdu si modul de actionare pentru diminuarea si combaterea
acestora, insa nu este comunicata potentialilor parteneri.
o Neconformitate: Compania nu a elaborat o analiza a potentialelor riscuri ale
business-ului sdu.

- Asumarea feedback-ului primit din partea stakeholderilor, prin aplicarea de corectii
si imbunadtatiri aduse calitatii activitatii desfasurate de companie:
o Conformitate totald: Compania dovedeste ca a luat in considerare feedback-ul
primit din partea stakeholderilor privind activitatea desfasuratd de companie, prin
aplicarea de corectii si imbunatatiri.
o Conformitate partiald: Compania aratd ca a colectat feedback-ul primit din
partea stakeholderilor, insd nu a luat nici un fel de actiune pentru sporirea calitétii
serviciilor/produselor/ lucrdrilor prestate.
o Neconformitate: Compania nu isi implica stakeholderii in procesul decizional (nu
exista nici un mecanism prin care acestia sunt consultati si nici feedback-ul lor
acestora nu este considerat a fi valoros — nu a fost nici méacar solicitat).

2.1.4. MANAGEMENTUL RISCURILOR

INDICATOR 10: Elaborarea unei analize a riscurilor fafd de care compania este
vulnerabild (riscuri de management, cum sunt riscul de brand si reputatie, riscul reprezentat

de concurentd, riscul generat de clienteld, riscul indus de furnizori si riscul de faliment,
despre riscuri operationale, cum sunt riscul comercial, riscul de personal, riscul tehnologic si
E-riscul, si despre riscuri financiare).

Repere normative: Conform standardelor ISO 31000, procesul de management al riscului
trebuie sa fie o parte integrald a proceselor organizationale, sa fie sistematic, structurat si
transparent, dinamic si sensibil la schimbare. Trebuie sd fie dezvoltat pe baza celor mai
bune informatii disponibile, capabil sd aducd o imbundtatire si o dezvoltare continua a
companiei. Procesul si activitatile de management al riscului (aldturi de instrumentele
si mecanismele sale) trebuie sd poatd fi modificate in functie de necesitati, reevaluate
periodic sau chiar in mod continuu. De asemenea, trebuie sa fie luati in considerare si
factorii umani. Potrivit recomandérile OCEG cuprinse in GRC Compatibility Model
”Red Book”, managementul riscului cuprinde 3 pasi esentiali: identificarea riscurilor
(identificarea obiectivelor si operatiunilor afectate, identificarea schimbarilor factorilor
interni si externi care influenteaza riscul, identificarea riscurilor etice si de integritate,
operationale, de raportare, economice, identificarea riscurilor care pot crea oportunitati,
tendintelor si relatiilor dintre riscuri, desemnarea responsabilitatii de monitorizare),
analizarea §i optimizarea lor (evaluarea tacticilor si activitatilor de optimizare a riscului,
elaborarea indicatorilor de risc, dezvoltarea unui plan de reducere a riscului).

Criterii de cuantificare:

- Existenta unei harti a riscurilor cu care compania se confrunta in activitatea sa. Pasii
de urmat in elaborarea acesteia ar putea fi urmatori: identificarea riscurilor, a factorilor
care declanseaza aceste riscuri §i a factorilor ce le pot tine sub control, identificarea
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consecintelor riscurilor si a factorilor ce ajuta la reducerea acestora, calcularea gradului de
probabilitate ca riscurile sa devina realitate:
o Conformitate totald: Compania dovedeste cé la nivelul conducerii a fost elaborata
o hartd a riscurilor, care este actualizata anual.
« Conformitate partiald: In cadrul companiei exista o harta a riscurilor, insi aceasta
nu este actualizata de catre nivelul de management in ultimii 3 ani.
o Neconformitate: Compania nu a realizat niciodata o harta a riscurilor pentru
activitatea pe care o desfasoara.

- Existenta posibilitatii ca angajatii sa sesizeze superiorii ierarhici sau comisia de etica
cu privire la situatiile care au potentialul de a genera sau mari riscurile de neintegritate:
o Conformitate totald: Compania a dezvoltat mecanisme prin care angajatii sa
sesizeze superiorii ierarhici sau comisia de etica cu privire la situatiile care au
potentialul de a genera sau mdri riscurile de neintegritate.
o Conformitate partiald: Compania nu a adoptat o modalitate adresatd angajatilor
de a face astfel de sesizdri, insa putem spune ca existd o practicd institutionala
(cutumiard), fard a avea o baza de reglementare concreta.
« Neconformitate: In cadrul companiei nu existd nici macar o practic institutionald
prin care angajatii pot face sesizdri cu privire la potentialele situatii de risc.

- Desfasurarea de activitati adresate angajatilor (din toate nivelele si departamentele, cu

grade diverse desenioritate) ce pot genera informatii relevante, cade exemplu chestionare,

workshop-uri,interviuri,sondajesi focusgrupuripe temariscurilor de eticd siconformitate:
o Conformitate totald: Compania aratd ca in ultimul an a desfasurat activitati
adresate tuturor nivelurilor de angajati pe tema riscurilor de etica si conformitate.
«Conformitatepartiald: Companiaaratdcain ultimii 3ani a desfasurat activitati adresate
cel putin nivelului de top management pe tema riscurilor de etica si conformitate.
o Neconformitate: Compania nu a desfdsurat niciodatd astfel de activitati

- Existenta unor criterii de evaluare a riscurilor identificate:
o Conformitate totald: Compania demonstreaza existenta unor criterii de evaluare
a riscurilor identificate.
o Conformitate partiald: Compania cunoaste riscurile la care este expusd, insd nu
existd criterii de evaluare a acestora.
o Neconformitate: Compania nu este interesatd sa cunoasca riscurile afacerii sale,
cu atat mai mult nu poate face o evaluare a acestora.

- Existenta unei prioritizéri a riscurilor identificate si analizate in ordinea importantei
lor, in functie de probabilitatea acestora de a avea loc i de severitatea consecintelor lor:
o Conformitate totald: Compania realizeazd periodic o prioritizare a riscurilor
identificate i analizate in ordinea importantei lor.
o Conformitate partiald: Compania si-a identificat riscurile la care este expusa, insd
nu poate demonstra cd a recurs si la analizarea acestora in functie de probabilitatea
lor de a se produce si de severitatea consecintelor.
o Neconformitate: Compania nu este interesatd sa cunoasca riscurile afacerii sale,
cu atdt mai mult nu poate recurge la analizarea si prioritizarea lor. Compania nu
a elaborat si nici nu a apelat la consultanti externi pentru elaborarea unui plan de
identificare si analizare a riscurilor.

INDICATOR11:Asigurareade mdsuri pentru reducerea riscurilor la care compania este expusd,

prin adaptarea comportamentului strategic si operational la specificul mediului concurential.

Repere normative: Pentru a face fata diferitelor categorii de riscuri cu care se poate
confrunta o companie, Green Paper-ul Comisei Europene, privind cadrul de guvernare
corporativa, precizeazd cé trebuie elaborate si implementate politici clare si bine definite
de management al riscurilor, stabilite de cétre consiliul director (céruia ii revine aceastd
responsabilitate). Pe langa acestea, pentru o cat mai buna gestionare a neprevazutului, este
important ca fiecare angajat sa-si cunoascd rolul si ceea ce-irevine de facut intr-o situatie de
risc. Codul de guvernanta corporativi al BVB, dar si cel al Camerei de Comert Americane in
Romdniavorbeste despre administrarea riscului, recomandand CA séd infiinteze un Comitet
de audit, format din membrii sai, pentru a-] asista in indeplinirea responsabilitatilor sale
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2.2. Practici in
domeniul muncii

in domeniul raportarii financiare, al controlului intern si acela al administrarii riscului.
Péana la infiintarea unui Comitet de audit, CA va prelua aceste sarcini si responsabilitati,
in stransa colaborare cu auditorii interni si externi; in acest scop CA se va intruni, cel
putin de doua ori pe an, cu auditorii interni si externi pentru a discuta chestiuni legate
de raportarea financiara, controlul intern si administrarea riscului. Principiile OECD
vorbesc despre responsabilitatile membrilor board-ului de administratie printre ale carei
functii cheie se numara si revizuirea politicii de risc si existenta unui sistem adecvat de
control (pentru managementul riscului, controale financiare si operationale).

Criterii de cuantificare:

- Existenta si implementarea unui plan de management al riscului:

o Conformitate totald: Compania aplica o strategie privind managementul riscului.
o Conformitate partiald: Compania urmareste o anumitd conduita in a gestiona
potentialele riscuri pentru activitatea sa, insa nu are adoptat un plan concret
adresat managementului riscului.

o Neconformitate: Compania nu indeplineste conditia de mai sus, in sensul cd nu
a luat in calcul nici un fel de risc §i prin urmare, nu a elaborat nici un plan de
management al riscului.

- Existenta unei analize SWOT a organizatiei pe baza careia urmeaza sa fie valorificate
oportunitatile si reduse amenintarile la adresa acesteia:
o Conformitate totald: Compania poate demonstra existenta unei analize SWOT.
o Conformitate partiald: Compania are in vedere, in derularea activitatii sale,
urmarirea reducerii vulnerabilitatilor si valorificarea oportunitatilor, insd nu are
elaborata in acest sens o analiza.
o Neconformitate: Compania nu a realizat niciodata o analizda SWOT a organizatiei
si nici nu poate dovedi cd este in lucru elaborarea uneia.

- Desemnarea unui ofiter de risc, formarea unei echipe speciale sau contractarea unui
consultant extern care sa se ocupe de elaborarea si implementarea unei strategii de
management a acestor riscuri:
o Conformitate totald: Compania are alocatd resursa umand responsabild cu
elaborarea §i implementarea unei strategii de management a riscului.
o Conformitate partiald: Compania are in desfasurare proceduri interne de a stabili
responsabilul pentru managementul riscului, fard a exista o finalitate a acestui proces.
o Neconformitate: Compania nu a luat nici o masurd de alocare a resursei umane
responsabile cu elaborarea siimplementarea unei strategii de managementariscului.

- Analiza esecurilor sau succeselor eforturilor anterioare in acest sens, daca au existat.
In urma acestei analize, existd o reevaluare a strategiei de reducere a riscurilor organizatiei:
o Conformitate totald: Compania poate demonstra ca strategia de reducere a
riscurilor a fost analizata si reevaluatd in ultimul an de activitate.
o Conformitate partiald: Compania a analizat strategia de reducere a riscurilor
organizationale, insa aceasta nu a fost niciodatd reevaluata si ajustata conform
noilor realitati.
o Neconformitate: Compania nu poate demonstra ca existd o analiza i reevaluare a
strategiei de reducere a riscurilor organizationale.

Conform standardului international ISO 26000, practicile din domeniul muncii
reprezintd ansamblul tuturor politicilor sau practicilor legate de munca pe care o organizatie
o efectueaza atat prin intermediul resursei umane proprii, ct si prin intermediul unor
entitdti subcontractate. Aceste politici si practici nu se rezuma insa la simpla relatie
dintre o intreprindere si angajatii sédi sau la responsabilitatea pe care organizatia o are fata
de locurile de munca pe care le detine. Ele au si alte componente importante, precum

proceduri si practici legate de recrutarea, promovarea, sanctionarea, transferarea sau
incetarea contractului de munci al angajatilor. In acelasi timp, prin intermediul lor se
asigura respectarea drepturilor acestora, cum ar fi acela la siguranta si sdndtatea muncii, la
normarea adecvata a timpului de munca si de repaus, la remunerare echitabila, la dezvoltare
si formare profesionald continud, la nediscriminare, la libera asociere si dialog social etc.
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Indicatorii din aceastd sectiune inglobeaza tot ceea ce inseamna:

o relatii de muncd - contracte individuale si colective de muncd, remunerare si
beneficii, promovare si sanctionare, activitate sindicald, relatia cu antreprenorii
independenti sau subcontractantii etc.;

o politici si practici care tin de managementul muncii - asigurarea
oportunitdtilor egale la recrutare, nediscriminarea, politicile impotriva hartuirii
la locul de muncd, politicile de angajare etc.;

« asigurarea igienei, sandtidtii si sigurantei la locul de muncd - protocoale de
protectia muncii, stabilirea de reguli specifice de sigurantd etc.;

o dezvoltarea profesionald continud a angajatilor — oferirea posibilitdtii ca
acestia sd urmeze cursuri de perfectionare;

o combaterea muncii fortate si a exploatdrii pentru muncd - eliminarea
traficului de persoane pentru muncd si a exploatdrii prin muncd a copiilor sau a
altor categorii de persoane vulnerabile.

Cadrul normativ

STANDARDE INTERNATIONALE:

In aria practicilor in domeniul muncii exista o serie de standarde ce contin
recomandéri cu caracter facultativ, care pot fi consultate. Unul dintre acestea este,
International Standard 26000, care oferd, printre reperele sale de responsabilitate
sociald, recomanddri cu privire la aceste practici, impartite pe mai multe dimensiuni:
relatii de munca, conditii de muncd si protectie sociald, dialog social, sdnitate
si siguranta in muncd si dezvoltare si formare la locul de muncd. O structurd
foarte similard au urmat-o si Global Reporting Initiative (GRI) si standardul Social
Accountability 8000, acestea acorddnd o atentie deosebitd problematicii abuzurilor
in muncad (exploatarea copilului prin muncd, munca fortata etc.). International
Labor Organization a emis, la randul sdu, propriul standard, intitulat Declaratia
Tripartiti de Principii cu privire la Intreprinderile Multinationale si Politica Sociali.

CADRU LEGISLATIV:

La nivel international, Organizatia Internationald a Muncii a incheiat o serie
de 189 de conventii i numeroase recomandari cu privire la practicile din domeniul
muncii. Dintre cele aproape doud sute de conventii ILO, opt sunt considerate a fi
fundamentale in ceea ce priveste practicile de muncd. Acestea sunt urmadtoarele:

Conventii reprezentative pentru dimensiunea relatiilor de munca:

o (C98 - referitoare la negocierile colective;
o (C87-carearein vedere protejarea libertitii de asociere si organizare a angajatilor;

Conventii reprezentative pentru dimensiunea politicilor si practicilor care tin de
managementul muncii:

o Cl11 - care vizeazd nediscriminarea la locul de muncé;
o Cl100 - care reglementeaza egalitatea remuneratiei intre barbati si femei pentru
aceeasi munca prestatd;
Conventii reprezentative pentru dimensiunea combaterii formelor abuzive de munca:

o Cl138 - cu privire la varsta minima permisa pentru angajare;
o Cl182 - vizand combaterea exploatdrii prin munca a copiilor;
o (C29 - cu privire la combaterea muncii fortate;

e C105 - privind abolirea muncii fortate;

La nivel european, practicile de munca sunt reglementate printr-o serie de
directive emise de cdtre Comisa Europeana, de citre Consiliul Uniunii Europene sau
de cétre Parlamentul European. Acestea sunt ulterior transpuse in legislatia nationald a
muncii. Unele dintre cele mai importante dintre acestea, acoperind o mare parte dintre
dimensiunile practicilor in domeniul muncii, sunt urmatoarele:
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Directive europene reprezentative pentru dimensiunea relatiilor de munca:

o Directiva 96/34/CE privind acordul-cadru referitor la concediul pentru cresterea
copilului incheiat de UNICE, CEEP si CES;

o Directiva 2003/88/CE, privind anumite aspecte ale organizarii timpului de lucru;

o Directiva 2002/14/CE de stabilire a unui cadru general de informare si consultare
a lucrétorilor din Comunitatea Europeand;

o Directiva2001/23/CE privind apropierea legislatiei statelor membre referitoare la
mentinerea drepturilor lucratorilor in cazul transferului de intreprinderi,unitati
sau parti de intreprinderi sau unitati;

o  Directiva 91/533/CEE, privind obligatia angajatorului de a informa lucratorii
asupra conditiilor aplicabile contractului sau raportului de muncé;

o Directiva 96/71/CE, privind detasarea lucritorilor in cadrul prestarii de servicii;

o Directiva 2008/104/CE, privind munca prin agent de munca temporard;

o Directiva 2008/94/CE, privind protectia lucritorilor salariati in cazul insolventei
angajatorului;

o Directiva 1999/70/CE privind acordul-cadru cu privire la munca pe durata
determinata, incheiat intre CES, UNICE si CEEP;

o Directiva 98/59/CE, privind apropierea legislatiilor statelor membre cu privire la
concedierile colective;

Directive europene reprezentative pentru dimensiunea politicilor si practicilor care
tin de managementul muncii:

o Directiva75/117/CEE referitoare la aplicarea principiului egalitatii de remunerare
intre lucratorii de sex masculin si cei de sex feminin;

o Directiva 2000/78/CE de creare a unui cadru general in favoarea egalitétii de
tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de muncé;

Directive europene reprezentative pentru dimensiunea asigurarii igienei, sanatatii si
sigurantei la locul de munca:

o Directiva 91/383/CEE, de completare a madsurilor destinate sa promoveze
imbundtatirea securitatii si sanatatii la locul de munca in cazul lucratorilor care
au un raport de muncd pe durata determinata sau un raport de munca temporaré;

o Directiva 89/391/CEE, privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea
imbunatatirii securitatii si sdnatétii lucratorilor la locul de munci;

Directive europene reprezentative pentru combaterea formelor abuzive de munca:

o Directiva 94/33/CE, privind protectia tinerilor la locul de munca;
o Directiva 2011/36/EU, privind combaterea traficului de carne vie si protejarea
victimelor acestuia;

In ceea ce priveste cadrul normativ national, Roménia a ratificat 55 dintre cele
189 de conventii ILO si a transpus in lege directivele europene cu privire la practicile
in domeniul muncii. Legislatia nationald in acest domeniu este destul de vasti, avand
ca document fundamental Codul Muncii (Legea nr. 53/2003 - republicatd), care contine
prevederi ce acoperad intreaga sfera a practicilor din domeniul muncii. Alte acte normative
importante care reglementeazd aceastd arie sunt urmétoarele:

Acte normative nationale reprezentative pentru dimensiunea relatiilor de munca:

e Ordinulnr.64/2003alMinisterului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanele
Varstnice (MMFPSV) pentru aprobarea modelului cadru al contractului
individual de munca modificat si completat prin Ordinul MMFPSV nr. 1616/2011;

o Legeanr.62/2011, a dialogului social;

o Legeanr.76/2002 - cu modificéri si completéri privind asigurarile pentru somaj;
Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice;

o H.G. nr250/1992 - republicat - modificatd si completatd prin - privind
concediile de odihna i alte concedii ale salariatilor din administratia publica,
din regiile autonome cu specific deosebit si din unitatile bugetare;

o OUG nr.96/2003 privind protectia maternitatii la locurile de munca;
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Acte normative nationale pentru dimensiunea politicilor si practicilor care tin de
managementul muncii:

o 0O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicats;
o Legeanr.202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati; republicata;

Acte normative nationale pentru dimensiunea asigurarii igienei, sinatatii si sigurantei
lalocul de munca:
o Legea 319/2006, a sanatatii si securitatii in muncd;
o Legea nr346/2002 privind asigurarea pentru accidente de muncd si boli
profesionale;
«  HG1048/2006 - modificata si completatd - privind cerintele minime de securitate

si sdndtate pentru utilizarea de catre lucratori a echipamentelor de protectie la
locul de munca;

Acte normative nationale pentru dimensiunea combaterii formelor abuzive de munca:

o Legeanr. 768/2001, privind prevenirea si combaterea traficului de persoane;

Mecanisme de conformitate

2.2.1. RELATIILE DE MUNCA

INDICATOR 1: Compania descurajeazd in mod activ munca ,la negru” (fard forme legale),
asigurandu-se cd propriile entitdti precum si cele care fac parte din propriul lant de productie

si distributie nu utilizeazd angajati, colaboratori si voluntari in astfel de conditii, contrare
legislatiei nationale, europene si prevederilor Organizatiei Internationale pentru Muncd.

Repere normative: Conform Inspectoratului Teritorial de Munci, munca ,la negru”
reprezintd desfasurarea unei activitdti profitabile in afara cadrului legal in vigoare. Acest
tip de munca este nefiscalizat si neevidentiat scriptic. Exista mai multe tipuri de contract
in baza cérora o persoana fizica poate presta servicii pentru o companie, in functie de
specificul activitatii prestate: contract individual sau colectiv de munca (in baza Codului
Muncii), contract de prestare de servicii (in baza Codului Civil si Codului Fiscal), contract
de cesiune a drepturilor de autor (in baza legii nr.8/1996), contract de voluntariat (in
baza legii nr. 195/2001) etc., absenta oricarei forme de contract intre cel care presteaza
activitatea profitabila si entitatea in beneficiul céreia este prestatda fiind impotriva legii.
Conform Codului muncii, o companie care angajeazd mai putin de 5 persoane fara forme
legale savérseste o contraventie soldatd cu amenda (art. 260, alin. (1), pct. e), iar dacd
numdrul angajatilor ,,la negru” depaseste 5 persoane, fapta devine infractiune, angajatorul
riscand 1-2 ani de inchisoare sau amenda penald (art. 264, alin.(3)).

Criterii de cuantificare:

- Existenta formelor legale corespunzitoare pentru toate persoanele fizice care
presteaza o activitate profitabila in beneficiul companiei:
o Conformitate totald: Toate persoanele fizice care presteaza o activitate profitabild
in beneficiul companiei au formele legale corespunzatoare.
o Conformitate partiald: Angajatii au contracte de munca, insa internii, voluntarii
si/sau alte tipuri de colaboratori nu-si desfasoara activitatea in baza unui contract.
o Neconformitate: Compania utilizeaza munca la negru.

-Existenta uneipolitici de angajare transparente si cuprinzatoare, prin care sunt interzise
incercarile de a ,,ocoli creativ” prevederile legale cu privire la contractarea de personal:
o Conformitate totald: Compania detine o politicd de angajare transparentd si
comprehensiva.
o Conformitate partiald: Compania urmeaza o serie de principii pentru a asigura
conformitatea cu legea la angajare, insd nu are politici coerente in acest sens.
o Neconformitate: Compania face angajari in mod arbitrar.
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- Solicitarea din oficiu a unei inspectii anuale din partea ITM privind existenta si

legalitatea contractelor angajatilor proprii si publicarea raportului pe pagina de internet:
o Conformitate totald: Compania solicita din oficiu o inspectie anuala din partea
ITM privind existenta si legalitatea contractelor angajatilor proprii si publica
raportul rezultat pe pagina sa de internet.
o Conformitate partiald: Compania nu solicitd o inspectie anuald din partea ITM,
insd raportul inspectiei din initiativa ITM, este publicat pe website-ul companiei.
o Neconformitate: Compania este necooperanta cu organismele de control din
domeniul munciisi pastreaza secreterapoartele ficute deacestiain urmainspectiilor.

- Conditionarea colaborarii cu alte firme de pe lantul de productie-distributie de
demonstrarea de catre acestia ca nu utilizeaza munca ,,la negru”:
o Conformitate totald: Compania solicitd in mod activ din partea celorlalte firme de
pe lantul de productie-distributie dovezi ca nu utilizeazd munca la negru.
o Conformitate partiald: Compania nu solicitd din partea celorlalte firme de
pe lantul de productie-distributie dovezi ca nu utilizeaza munca la negru, insa
realizeaza pe cont propriu diligenta necesara pentru a se asigura de acest lucru.
o Neconformitate: Compania se aratd neinteresatd de practicile din domeniul
muncii ale celorlalte firme de pe lantul de productie-distributie.

INDICATOR 2: Compania isi remunereazd angajatii in mod corect si echitabil, conform
unor politici de remunerare transparente si comunicate personalului. Nivelul remuneratiei

angajatilor si colaboratorilor nu trebuie sd fie discrepant mai redus decdt media nationald pe
ramura respectivd si nu trebuie sd coboare sub salariul minim pe economie.

Repere normative: Politicile de remunerare contin informatii cu privire la nivelul de baza
de salarizare pentru diferitele posturi din cadrul organizatiei, dar sila conditiile care trebuie
indeplinite pentru obtinerea unor mariri de salariu sau prime. Publicarea lor asigurd un
nivel de obiectivitate in salarizare si permite verificarea legalitatii si echitétii salariilor oferite.
Conform art. 260, alin.1, pct a) din Codul Muncii, remunerarea unui angajat cu o suma
mai mica decat salariul minim brut pe economie constituie contraventie. Recomandarea
2009/384/EC a Comisiei Europene prevede implementarea de politici de remunerare
pentru institutiile care presteaza servicii financiare, ca 0o misura de management al riscului,
insd adoptarea acestora este la fel de necesard si pentru companiile din alte domenii.

Criterii de cuantificare:

- Implementarea si comunicarea oficialé catre toti angajatii a unei politici de salarizare
comprehensive si transparente:
o Conformitate totald: Compania detine o politicd de salarizare comprehensiva si
transparenta, iar continutul sdu a fost facut cunoscut tuturor angajatilor.
o Conformitate partiald: Compania detine o politica de salarizare, insa continutul sau
este cunoscut doar de management / Compania detine anumite principii generale
cu privire la salarizare, cunoscute de angajati, dar nu detine o politicd coerent.
o Neconformitate: Managementul companiei remunereaza in mod arbitrar angajatii.

- Inexistenta unor salarii sub minimul legal pe economie in cadrul companiei:

o Conformitate totald: Niciun angajat al companiei nu este remunerat sub nivelul
salariului minim pe economie.

o Conformitate partiald: Anumite categorii de angajati sunt remunerati sub nivelul
salariului minim pe economie, insd primesc alte beneficii in compensare (bonuri
de mas3, asigurare medicala, cazare gratuita etc.).

o Neconformitate: Existd in cadrulcompanieiunele remuneratii subvenitul minim brut
stabilit prinlege, fird compensatii suplimentare / Compania a primit in ultimii 3 ani
o sanctiune pentru oferirea de remuneratii necorespunzatoare cu prevederile legale.

- Nu exista mari discrepante intre media remuneratiei angajatilor companiei si media

generalddesalarizareaangajatilorin pozitii similare pe respectiva ramura de activitate:
o Conformitate totald: Media remuneratiei angajatilor companiei nu este cu mai
mult de 15% mai scazutd decat media generala de salarizare a angajatilor in pozitii
similare pe respectiva ramura de activitate.
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o Conformitate partiald: Media remuneratiei angajatilor companiei nu este cu mai
mult de 25% mai scazutd decat media generala de salarizare a angajatilor in pozitii
similare pe respectiva ramura de activitate.

o Neconformitate: Media remuneratiei angajatilor companiei este cu peste 50%
mai scazutd decat media generala de salarizare a angajatilor in pozitii similare pe
respectiva ramura de activitate.

INDICATOR 3: Compania respectd dreptul angajatilor la o normare rezonabild a muncii
si la odihnd, neincdlcand prevederile legale si contractuale in acest sens. Angajatii nu sunt

constransi si efectueze ore suplimentare necompensate sau sd renunte la zile libere din
concediu sau sd lucreze de sdarbdtorile legale.

Repere normative: Titlul III al Codului Muncii este dedicat prevederilor cu privire la
timpul de munci si cel de odihna. Conform acestuia, munca suplimentard reprezintd
orice munca desfdsurata in afara normei sdptiménale reglementate prin lege (pentru
angajatii cu norma intreaga, 40 ore - 8 ore pe zi) si prin contractul de munca. Angajatul
nu poate fi constrans sd efectueze ore suplimentare fira acordul sdu, cu exceptia cazurilor
de fortd majora definite prin lege (Art. 120, alin (2)). Conform art. 122, alin. (1), orele
suplimentare se compenseaza prin acordarea unui numar egal de ore libere in urmatoarele
60 de zile, iar daca acest lucru nu este posibil, ele vor fi compensate prin adaugarea unui
spor corespunzitor la salariul pe luna urmitoare (art. 123, alin. (1)).In ceea ce priveste
concediul, conform Codului Muncii, acesta nu poate face obiectul unei renuntari din
partea angajatului sau a unei limitdri (art. 144, alin. (2)), iar compensarea in bani a
concediului neefectuat este permisd numai in cazul incetarii contractului individual de
muncid (art. 146, alin. (4)). Trebuie, de asemenea, acordata atentie deosebitd art. 147, care
stipuleazd ca angajatii care lucreazd in conditii grele sau periculoase, minorii si persoanele
cu dizabilitati beneficiazd de cel putin 3 zile de concediu in plus.

Criterii de cuantificare:

- Exista o politica interna transparenta, comunicata angajatilor, privind conditiile in
care sunt realizate orele suplimentare si modul lor de compensare:
o Conformitate totald: Compania detine o politica internd transparentd, comunicata
angajatilor privind regimul orelor suplimentare.
o Conformitate partiald: Compania detine o politica privind regimul orelor
suplimentare, insd continutul sau nu este cunoscut decat de management.
Compania detine anumite principii generale cu privire regimul orelor
suplimentare, care sunt cunoscute de angajati, insd nu o politica elaborata coerent.
o Neconformitate: Compania nu compenseaza sau compenseaza arbitrar orele
suplimentare realizate de angajati.

- Exista un sistem performant de péstrare a evidentei orelor de munca realizate de
fiecare angajat:
o Conformitate totald: Compania detine un sistem de pontaj electronic pentru
péstrarea evidentei orelor de muncé realizate de fiecare angajat.
o Conformitate partiald: Compania detine un sistem clasic de pontaj, pe baza unei
condici de prezenta.
o Neconformitate: Compania nu tine evidenta orelor de munci ale fiecarui angajat.

- Compania si-a achitat toate datoriile legale in ceea ce priveste acordarea concediilor
de odihna si compensarea orelor suplimentare realizate de angajati anul anterior:
o Conformitate totald: Compania poate demonstra ca a acordat in totalitate
concediile de odihna si a compensat orele suplimentare realizate de catre angajatii
sdi anul anterior.
o Conformitate partiald: Compania a acordat in totalitate concediile de odihna
cuvenite angajatilor sdi, insa nu a compensat si orele suplimentare. / Compania
a acordat partial concediile de odihnd cuvenite angajatilor sdi (minim 14 zile si
minim 5 zile legate), si a compensat partial orele suplimentare.
o Neconformitate: Au existat angajati care nu au beneficiat nici macar de 7 zile de
concediu si/sau nu au fost compensate orele suplimentare in anul anterior.
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- Compania detine un mecanism intern functional prin intermediul caruia angajatii
pot semnala in mod confidential nereguli cu privire la incarcarea de sarcini si la
respectarea timpului lor de munca si odihna de catre superiorii directi:
o Conformitate totald: Compania detine un mecanism intern functional si
confidential de semnalare a neregulilor in domeniul muncii.
o Conformitate partiald: Compania detine un mecanism intern de semnalare a
neregulilor in domeniul muncii, insa acesta este mai degraba de forma.
o Neconformitate: Compania nu detine niciun mecanism intern de semnalare a
neregulilor in domeniul muncii.

INDICATOR 4: Compania recunoaste si sprijind dreptul angajatilor de a se asocia in cadrul
unor structuri de tip sindical sau sub orice altd formd permisd de lege, de a participala negocieri

colective si la actiuni colective de protest (in limite legale). Nu sunt luate niciun fel de mdsuri
de naturd sd restrictioneze acest drept sau si constrangd angajatii sd nu se foloseascd de el.

Repere normative: In ceea ce priveste dialogul social, statele membre ILO au formulat
doud conventii, ratificate si de catre Roménia: C98 - referitoare la negocierile colective
si C87, care are in vedere protejarea libertdtii de asociere si organizare a angajatilor.
Prin intermediul acestor tratate, este consfintit faptul ca angajatii au dreptul de se
grupa in sindicate, federatii si confederatii sindicale, pentru a-si proteja interesele
in fata angajatorilor si a milita pentru imbunitatirea conditiilor de munca. Tot prin
prevederile lor, membrii formatiunilor sindicale sunt protejati de discriminari,
intimidari sau represalii din partea angajatorilor, din pricina acestei afiliatii. In legislatia
romaneascd, aceste prevederi sunt transpuse in legea nr. 62/2011, a dialogului social.
Aceasta defineste dialogul social ca fiind procesul voluntar prin care partenerii sociali
se informeaza, se consultd §i negociaza in vederea stabilirii unor acorduri in probleme
de interes comun, iar sindicatul - ca fiind o forma de organizare voluntara a angajatilor,
in scopul apararii drepturilor si promovarii intereselor lor profesionale, economice si
sociale in relatia cu angajatorul. Conform prevederilor sale, interventia angajatorului
in scopul limitarii dreptului angajatilor de a se organiza si a activa in cadrul unor
structuri sindicale constituie contraventie, sanctionandu-se cu amendd (art. 217, alin.
(1), pct. a). Tot contraventie reprezinta si refuzul angajatorului de a incepe negocierile
cu reprezentantii sindicatelor pentru contractul colectiv de munca (art. 217, alin. (1),
pct. b). Alte infractiuni sunt impiedicarea unui angajat sa participe la o greva sau luarea
de mdsuri pentru a impiedica angajatii cu functii de conducere sa-si exercite atributiile,
infractiuni ce se sanctioneazd cu inchisoare sau amenda penala (art. 218, alin. (1),(2)).

Criterii de cuantificare:

- Existenta unei politici transparente de comunicare si consultare cu sindicatele sau
asociatiile angajatilor:
o Conformitate totald: Compania detine o politica transparentd de comunicare si
consultare cu sindicatele sau asociatiile angajatilor.
o Conformitate partiald: Compania se consulta ocazional cu sindicatele sau
asociatiile angajatilor, insa nu detine o politica specifica in acest sens.
o Neconformitate: Compania refuzd dialogul si consultarea cu sindicatele sau
asociatiile angajatilor.

- Reprezentantii angajatilor sunt implicati in mod activ de catre management in
procesul decizional, fiind consultati cu privire la deciziile care-i afecteaza:
o Conformitate totald: Compania solicita in mod activ implicarea reprezentantilor
angajatilor in procesul decizional.
o Conformitate partiald: Comisia acceptd implicarea reprezentantilor angajatilor in
procesul decizional, la solicitarea acestora.
o Neconformitate: Compania nu permite sub nicio forma implicarea reprezentantilor
angajatilor in procesul decizional.

- Sunt organizate intdlniri periodice de lucru cu reprezentantii angajatilor, pentru
identificarea de moduri de a imbunatati conditiile de lucru si satisfactia in munca:
o Conformitate totald: Compania organizeaza cel putin doua intélniri pe an cu
reprezentantii angajatilor, pentru identificarea modurilor de a imbunétati conditiile
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de lucru si satisfactia in munca.

o Conformitate partiald: Compania participa la intélnirile convocate de
reprezentantii angajatilor.

o Neconformitate: Compania nu initiaza si nu participa la niciun fel de intalnire cu
reprezentantii angajatilor, ardtand dezinteres pentru satisfactia cu munca a angajatilor.

2.2.2. POLITICI SI PRACTICI CARE TIN DE MANAGEMENTUL MUNCII

INDICATOR 5: Compania descurajeazd discriminarea de orice naturd, oferind sanse egale
la angajare si promovare tuturor persoanelor calficate, indiferent de sex, rasd, etnie, religie,

orientare sexuald etc. De asemenea, remuneratia pentru persoane care realizeazd aceeasi
muncd este egald, indiferent de caracteristicile mentionate.

Repere normative: Atat la nivel international (prin conventiile C100 si C111), cét si la
nivel european (prin directivele 75/117/CEE si 2000/78/CE), discriminarea la angajare si
promovare, cat si diferentele de salarizare datorate exclusiv unor caracteristici demografice
ale angajatilor sunt combdtute cu vehementd. Conform Conventiei C111, discriminarea
presupune orice tip de excludere sau favorizare realizatd in baza rasei, sexului, religiei,
optiunilor politice, originilor nationale sau sociale, care au ca efect anularea sau perturbarea
egalitatii de sanse si de tratamente in domeniul muncii. In ceea ce priveste legislatia
nationala, un accent deosebit este pus pe discriminarea de gen. Astfel, Legea nr. 202/2002
privind egalitatea de sanse intre femei si barbati face distinctia intre discriminarea de gen
directa — atunci cand o persoana este favorizata sau defavorizatd in mod explicit pe criteriul
sexului i cea indirecta — atunci cdnd desi genul nu este utilizat in mod explicit ca motivatie
pentru tratament inegal, masurile luate sunt de natura sa (de)favorizeze in mod vadit unul
dintre sexe. Tot conform acestei reglementdri, discriminarea multipld apare atunci cand o
persoand este defavorizatd din prisma mai multor dintre caracteristicile sale demografice.
Mai mult, prin Ordonanta 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, este stabilitd obligatia angajatorilor si persoanelor responsabile de
recrutare de a trata in mod egal si nediscriminatoriu toti candidatii, indiferent de aceste
caracteristici (Art. 6, alin. 3). Conform ordonantei, constituie contraventie discriminarea
in domeniul muncii in ceea ce priveste incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea
raportului de muncé, stabilirea si modificarea atributiilor de serviciu, locului de munca
sau a salariului, acordarea altor drepturi sociale decat cele reprezentind salariul, formarea,
perfectionarea, reconversia si promovarea profesionald, aplicarea masurilor disciplinare,
dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitdtile acordate de acesta si orice alte conditii
de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare (Art. 6). Aceeasi incadrare juridica o
au si refuzul unei companii de a angaja o anumita persoand pe criterii discriminatorii
sau publicarea unui anunt de angajare prin care sunt cdutate in mod specific sau excluse
persoane din categorii defavorizate (5, 8).

Criterii de cuantificare:

- Exista o politica de diversitate si de nediscriminare la nivelul companiei:
o Conformitate totald: Compania a implementat o politici de diversitate si
nediscriminare la locul de munca.
o Conformitate partiald: Compania urmeaza niste principii generale cu privire la
diversitate si nediscriminare la locul de munci, insd acestea nu sunt concretizate
intr-o politica unitara.
o Neconformitate: Compania este dezinteresatd de asigurarea diversitatii si
nediscrimindrii la locul de munca / Compania a fost sanctionatd in ultimii 3 ani
pentru incélcarea principiilor cu privire la diversitate si nediscriminare.

-Suntrealizateperiodictraining-uri de nediscriminare pentru management si angajati:
o Conformitate totald: Compania realizeaza cel putin doud sesiuni anuale de
training pentru nediscriminare pentru management si angajati.

o Conformitate partiald: Compania realizeaza cel putin o sesiune anuald de training
pentru nediscriminare pentru management si angajati.

o Neconformitate: Compania nu a desfasurat nicio sesiune de training pentru
nediscriminare pentru management si angajati in ultimii doi ani.
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- Exista un mecanism intern prin care pot fi raportate situatiile de discriminare, sub
garantia discretiei si a protectiei impotriva persecutiei:
o Conformitate totald: Compania a implementat un mecanism intern eficient
pentru raportarea situatiilor de discriminare, sub garantia confidentialitatii.
o Conformitate partiald: Compania detine un mecanism pentru raportarea
situatiilor de discriminare, insd nu garanteazd anonimatul avertizorilor.
o Neconformitate: Compania nu detine niciun mecanism intern pentru raportarea
situatiilor de discriminare.

- Istoricul de angajare si de promovare al companiei reflecta angajamentul fata de
diversitate si nediscriminare:
o Conformitate totald: Structura etnica, de varstd si de gen a personalului companiei
este diversa, atat la nivel de executie, cét si la nivel de management.
o Conformitate partiald: Structura etnica, de varsta side gena personalului companiei
este diversa la nivel de executie, insé la nivel de management nu exista diversitate.
o Neconformitate: Structura etnicd, de varsta si de gen a personalului companiei
este omogena la toate nivelurile, nelasand loc diversitatii.

- Eventualele sesizari de discriminare sunt tratate cu seriozitate si solutionate prompt:

o Conformitate totald: Compania detine o situatie actualizata a sesizdrilor de
discriminare si a solutiondrilor primite de acestea. Fiecare sesizare a fost cercetata
si a primit o solutionare intr-un termen rezonabil (maxim 30 de zile).
o Conformitate partiald: Compania detine o situatie actualizata a sesizarilor de
discriminare si a solutiondrilor acestora, insd nu toate sesizarile au fost cercetate si
solutionate intr-un termen rezonabil (maxim 30 de zile) / Compania nu detine o
situatie actualizata a sesizdrilor de discriminare si a solutiondrilor, insa cerceteaza si
solutioneaza sesizérile inr-un termen rezonabil (maxim 30 de zile) atunci cand apar.
o Neconformitate: Compania nu ia nicio masura pentru a inregistra, cerceta si
solutiona sesizdrile de discriminare la nivel institutional.

- Compania mentine un dialog constant cu partenerii sociali si organizatiile
nonguvernamentale de profil privind modurile de a preveni si combate discriminarea:
o Conformitate totald: Compania intretine dialogul cu partenerii sociali si
organizatiile nonguvernamentale de profil si solicita in mod activ informatii cu
privire la discriminare si modurile de a o preveni si a o combate.
o Conformitate partiald: Compania nu este proactivd in a se informa cu privire
la discriminare si modurile de a o preveni si a o combate, insd acceptd invitatiile
la dialog pe aceasta temd din partea partenerilor sociali si a organizatiilor
nonguvernamentale de profil.
o Neconformitate: Compania este refractara la orice tip de dialog cu partenerii
sociali si organizatiile nonguvernamentale de profil pe tema modurilor de a
preveni si combate discriminarea.

INDICATOR 6: Compania combate activ hdrtuirea de orice fel la locul de muncd, indiferent
de cauzele acesteiaa. Ea detine cadrul necesar pentru raportarea si solutionarea unor astfel

de situatii si ia mdsuri pentru protejarea avertizorilor de eventuale represalii din partea
colegilor sau superiorilor vizati.

Reperenormative: Pelangd reglementarile cu privireladiscriminare, Directivanr. 2000/78/
CE a Consiliului, de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in ceea
ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca vorbeste si despre combaterea
hértuiriilalocul de munca. Aceasta este definité juridic ca fiind orice comportament nedorit
avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor. O formd des int4lnitd (insd nu unicd) a
acestui fenomen este hartuirea sexuald, care, conform legii 202/2002, este reprezentata de
un comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand
ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor. Alte forme ar fi hartuirea pe criterii entice,
rasiale, de gen, de orientare sexuald sau politicd, aceasta fiind considerata a fi o forma de
discriminare (directiva 2000/78/CE, art. 2, alin. (3)). Conform Agentiei Europene pentru
Securitate si Sandtate in muncd, pe 1angd acestea, ar mai exista si hartuirea psihologicé sau
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morald la locul de munci, aceasta fiind in ultima perioada cunoscuta si sub numele de
mobbing. Pentru combaterea acesteia din urma, nu exista insa legislatie in acest moment.

Criterii de cuantificare:

-Exista o politica specifica in ceea ce priveste hartuirea la locul de munca si modurile
de prevenire, sanctionare si combatere a acesteia:
o Conformitate totald: Compania a implementat o politicd specifica impotriva
hértuirii (sexuale si de altd natura) la locul de munca.
o Conformitate partiald: Compania detine o serie de principii dupa care se ghideaza
pentru prevenirea, combaterea si sanctionarea hértuirii la locul de munc4, insd nu
le-au concretizat intr-o politica specifica.
o Neconformitate: Compania nu detine niciun instrument intern pentru prevenirea,
combaterea si sanctionarea hértuirii la locul de muncé, manifestand dezinteres fata
de acest subiect. In ultimii 3 ani, au existat cazuri in care angajati ai companiei au
apelat la autoritatile competente pentru solutionarea unor probleme de hartuire, in
urma incapacitdtii managementului de a le gestiona corespunzator pe plan intern.

- Sunt organizate periodic seminarii sau cursuri pentru angajati si management pe
tema combaterii hartuirii la locul de munca:
o Conformitate totald: Angajatii si managementul companiei beneficiaza de cel
putin 2 ori pe an de seminarii sau cursuri pe tema prevenirii $i combaterii hartuirii
lalocul de munca.
o Conformitate partiald: Angajatii si managementul companiei beneficiaza cel putin
o data pe an de seminarii sau cursuri pe tema prevenirii $i combaterii hartuirii la
locul de munca.
o Neconformitate: Angajatiisimanagementul companieinuaubeneficiatin ultimiidoi
anide vreun seminar/curs pe tema prevenirii si combaterii hértuirii laloculdemunca.

- Existd un mecanism intern prin care pot fi raportate situatiile de héartuire la locul de
munca, sub garantia discretiei si a protectiei impotriva persecutiei:
o Conformitate totald: Compania a implementat un mecanism intern eficient pentru
raportarea situatiilor de hartuire la locul de muncé, sub garantia confidentialitatii.
o Conformitate partiald: Compania detine un mecanism pentruraportarea situatiilor
de hértuire la locul de munca, insd nu garanteazd anonimatul avertizorilor.
o Neconformitate: Compania nu detine niciun mecanism intern pentru raportarea
situatiilor de hartuire la locul de munca.

- Sesizdrile cu privire la hartuirea la locul de munca sunt tratate cu seriozitate si

solutionate prompt:
o Conformitate totald: Compania detine o situatie actualizata a sesizdrilor de
hértuire la locul de munca si a solutionérilor primite de acestea. Fiecare sesizare a
fost cercetatd si a primit o solutionare intr-un termen rezonabil (maxim 30 de zile).
o Conformitate partiald: Compania detine o situatie actualizatd a sesizarilor de
hértuire la locul de muncid si a solutiondrilor primite de acestea, insd nu toate
sesizdrile au fost cercetate si solutionate intr-un termen rezonabil (maxim 30 de
zile) / Compania nu detine o situatie actualizata a sesizarilor de hértuire la locul
de munci si a solutionarilor primite de acestea, insa cerceteaza si solutioneaza
sesizarile inr-un termen rezonabil (maxim 30 de zile) atunci cdnd apar.
o Neconformitate: Compania nu ia nicio masura pentru a inregistra, cerceta si
solutiona sesizirile de hartuire la locul de munca la nivel institutional / In ultimii
3 ani, au existat cazuri in care angajati/angajate ai/ale companiei au apelat la
autoritdtile competente pentru solutionarea unor probleme de hartuire, in urma
incapacitatii managementului de a le gestiona corespunzator pe plan intern.

-Companiamentine un dialogcu partenerii sociali siorganizatiile nonguvernamentale
privind modul de prevenire si combatere a hartuirii la locul de munca:
o Conformitate totald: Compania intretine dialogul cu partenerii sociali si
organizatiile nonguvernamentale de profil si solicitd in mod activ informatii cu
privire la hartuirea la locul de muncé si modurile de a o preveni si a 0 combate.
o Conformitate partiald: Compania nu este proactivé in a se informa cu privre la
hértuirea la locul de muncé si modurile de a o preveni si a o combate, insa accepta
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invitatiile la dialog pe aceasta temd din partea partenerilor sociali si a organizatiilor
nonguvernamentale de profil.

o Neconformitate: Compania este refractara la orice tip de dialog cu partenerii
sociali si organizatiile nonguvernamentale de profil pe tema modurilor de a
preveni si combate héartuirea la locul de munca.

2.2.3. SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA

INDICATOR 7: Compania asigurd toate conditiile de sigurantd, igiend si sdndtate a muncii,
in conformitate cu legea si cu bunele practici la nivel national si international. Spatiile si

instrumentele de lucru sunt verificate si igienizate in mod constant, iar angajatii au acces la
toate echipamentele de protectie necesare.

Repere normative: Directiva 89/391/CEE privind punerea in aplicare de masuri pentru
promovarea imbunatétirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca este
transpusd in Legea nr. 319/2006, a securitatii si sanatatii in munca. Conform acesteia,
securitatea si sdnatatea in munca reprezintd ansamblul de activitati institutionalizate avand
ca scop asigurarea celor mai bune conditii in desfdsurarea procesului de munca, apérarea
vietii, integritatii fizice i psihice, sandtatii lucratorilor si a altor persoane participante la
procesul de muncé (Art. 5, lit. n). Desi aceasta lege are prevederi obligatorii atit pentru
angajatori, cat si pentru angajati, principalul responsabil pentru prevenirea accidentelor si
bolilor profesionale si pentru evaluarea si minimizarea riscurilor ca acestea s se produca
ramane angajatorul. Nerespectarea acestor indatoriri reprezintd in cel mai bun caz
contraventie (Art. 39-44), iar in situatia in care se constatd ci prin aceasta nerespectare,
s-a generat un pericol iminent de accidentare sau imbolndvire sau a rezultat un astfel
de eveniment, fapta devine infractiune, pedepsindu-se, in functie de gravitatea urmarilor
sale, cu pand la 1-3 ani de inchisoare (Art. 37, 38). Pe langd aceste reglementdri cu caracter
general, angajatorii trebuie sd acorde o atentie deosebita prevederilor legale specifice
vizand categoriile de angajati vulnerabili (angajati minori, angajati varsntici, angajate
gravide sau lehuze, angajati cu dizabilitati sau afectiuni cronice etc), angajatii care depun
munca grea sau periculoasa sau angajatii care lucreazd in mediu toxic sau cu substante
toxice. Pentru aceste categorii de personal, exista fie prevederi specifice in Codul Muncii
(ex. art. 147) si in Legea 319 (ex. art. 35, 36), fie legi de sine statatoare (ex. HG1875/2005
privind protectia sandtatii si securitatii lucratorilor fata de riscurile datorate expunerii la
azbest, HG nr. 1.136/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscuri generate de campuri electromagnetice etc).

Criterii de cuantificare:

-Serealizeaza periodic o analiza a riscurilor pentru sanatatea si siguranta personalului,
care se extinde asupra spatiilor si dotarilor tuturor punctelor de lucru, tuturor
ustensilelor si tuturor substantelor utilizate in procesul de productie:
o Conformitate totald: Compania realizeaza de cel putin doud ori pe an o analizad
completd a riscurilor pentru sdndtatea si siguranta personalului.
o Conformitate partiald: Compania realizeazd cel putin o data pe an o analizd
completd a riscurilor pentru sdndtatea si siguranta personalului.
o Neconformitate: Compania nu a realizat in ultimii doi ani nici o analiza completa
a riscurilor pentru sanatatea si siguranta personalului.

- Se asigura in conditii optime curitarea, aerisirea si igienizarea punctelor de lucru:

o Conformitate totald: Curatarea si aerisirea punctelor de lucru se realizeaza zilnic,
iar de minim doua ori pe an, se realizeaza o igienizare generala a acestora.

o Conformitate partiald: Curdtarea si aerisirea punctelor de lucru se
realizeaza zilnic, iar anual, se realizeaza o igienizare generald a acestora.
o Neconformitate: Punctele de lucru nu sunt aerisite curatate zilnic si/sau nu a avut
loc o igienizare generald a punctelor de lucru in ultimii 2 ani / Compania a fost
sanctionatd in ultimii 3 ani pentru nerespectarea conditiilor de igiend, sandtate si
sigurantd in munca.

- Pe durata anotimpurilor cu temperaturi extreme, spatiul de lucru este climatizat
corespunzitor, iar uniformele angajatilor sunt adecvate temperaturii:
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o Conformitate totald: Compania asigura climatizarea corespunzétoare a spatiilor
de lucru si furnizeaza uniforme adecvate temperaturii.

o Conformitate partiald: Compania asigurd climatizarea corespunzatoare a spatiilor
de lucru, insd uniformele furnizate angajatilor nu sunt adaptate temperaturii /
Compania nu asigura decat in conditii extreme climatizarea spatiilor de lucru, insa
furnizeaza uniforme adaptate temperaturii.

o Neconformitate: Compania nu asigurd in climatizarea spatiilor de lucru si nu
furnizeaza angajatilor uniforme adaptate temperaturii.

-Angajatiibeneficiazi in mod gratuit de toate echipamentele de protectie si de produsele

igienice necesare pentru a-si desfasura activitatea in conditii sigure si sandtoase:
o Conformitate totald: Compania pune la dispozitia angajatilor, in mod gratuit, toate
echipamentele de protectie si produsele igienice necesare pentru a-si desfasura
activitatea in conditii sigure si sdndtoase. Echipamentele de protectie sunt inlocuite
in mod gratuit in cazul deteriorarii sau pierderii lor, inclusiv daca acest lucru se
petrece din culpa angajatului.
o Conformitate partiald: Compania pune la dispozitia angajatilor, in mod gratuit,
minimul legal de echipamentele de protectie si de produse igienice necesare
pentru a-si desfdsura activitatea in conditii sigure si sdndtoase. Echipamentele
sunt inlocuite contra cost in cazul deteriordrii sau pierderii lor, daca acest lucru se
petrece din culpa angajatului.
o Neconformitate: Compania nu pune la dispozitia angajatilor, in mod gratuit, nici
mdcar minimul legal de echipamentele de protectie si de produse igienice necesare
pentru a-si desfasura activitatea in conditii sigure si sanatoase.

- Angajatii beneficiazd de conditii salubre in ceea ce priveste instalatiile sanitare si
dispun de spatii special organizate pentru servirea mesei si pentru repaos:
o Conformitate totald: Compania asigurd conditii salubre in ceea ce priveste
instalatiile sanitare (grup sanitar complet, dotat cu toate consumabilele igienice
necesare, curatat minim o data pe zi) si pune la dispozitia angajatilor spatii special
organizate pentru servirea mesei si/sau pentru repaos.
o Conformitate partiald: Compania asigura conditii salubre in ceea ce priveste
instalatiile sanitare (grup sanitar complet, dotat cu toate consumabilele igienice
necesare, curatat minim o data pe zi), insa nu detine spatii special organizate
pentru servirea mesei si/sau pentru repaos.
o Neconformitate: Compania nu asigura un minim de conditii de salubritate in ceea
ce priveste instalatiile sanitare si nu detine spatii special organizate pentru servirea
mesei si/sau pentru repaos.

- Fiecare punct de lucru are o trusa de prim ajutor accesibila si dotata corespunzator:
« Conformitate totald: In cadrul fiecirui punct de lucru existd o trusi de prim
ajutor accesibild si dotatd cu o gama largd de medicamente si materiale sanitare,
tindndu-se cont in dotarea sa inclusiv de afectiunile de care sufera sau de tipurile
de accidente la care sunt predispusi angajatii.

« Conformitate partiald: In cadrul fiecirui punct de lucru existd o trusi de prim
ajutor accesibild si dotata in limita specificatiilor minime legale.

o Neconformitate: Nu existd o trusa de prim ajutor accesibild si dotatd in limita
specificatiilor minime legale in cadrul fiecirui punct de lucru.

- In caz de pericol, punctele de lucru pot fi evacuate usor si in siguranta:
o Conformitate totald: Existd iesiri de urgenta marcate corespunzator, pentru cazul
in care este necesara evacuarea. Acestea nu sunt obstructionate, nu sunt dependente
de o sursd de curent electric si dacd sunt incuiate, cheile sunt usor accesibile, in
imediata lor apropiere.
o Conformitate partiald: Existd iesiri de urgentd marcate corespunzitor, insd
acestea sunt dependente de o sursa de curent electric, deschiderea manuald nefiind
accesibila. / Existd iesiri de urgentd marcate corespunzitor, insd acestea sunt
incuiate, cheia fiind in posesia unei persoane desemnate si nu depozitata intr-un
loc accesibil tuturor.
o Neconformitate: Nu exista iesiri de urgentd, sau acestea sunt permanent
obstructionate de structuri masive.
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- Angajatii au in permanenta acces la o sursa de apa potabila:
o Conformitate totald: Angajatii au in permanentd acces la o sursa de apd potabila la
temperaturi optime consumului si purificata prin intermediul unor filtre moderne.
o Conformitate partiald: Angajatii au in permanenta acces la apd potabild din sursa
publica (de la robinet).
o Neconformitate: Angajatii nu au acces la nicio sursa de apa potabila.

- Compania ofera beneficii compensatorii angajatilor care lucreaza in conditii grele
sau cu substante periculoase, oferindu-le suplimentele/beneficiile corespunzatoare:
o Conformitate totald: Pe langa achitarea obligatiilor legale in ceea ce priveste
beneficiile/suplimentele ce trebuie oferite angajatilor care lucreaza in conditii grele
sau cu substante periculoase, compania le ofera acestora si alte beneficii, cum ar fi
asigurare medicald privatd gratuita, abonament la masaj/fizioterapie etc.
o Conformitate partiald: Compania respecta strict prevederile legale specifice
pentru angajatii care lucreazd in conditii grele sau cu substante periculoase,
oferindu-le acestora suplimentele/beneficiile corespunzitoare.
o Neconformitate: Compania nu oferd angajatilor care lucreaza in conditii grele sau
cu substante periculoase nici mécar acele beneficii/suplimente garantate prin lege.

INDICATOR 8: Compania consultd, informeazd si pregateste personalul in domeniul
sanatdtii si sigurantei la locul de muncd. Existd proactivitate in prevenirea accidentelor si

imbolndvirilor prin educarea si constientizarea angajatilor cu privire la normele de igiend si
de sigurantd pe care acestia trebuie sd le respecte.

Repere normative: Asa cum responsabilitatea pentru sdnitatea si siguranta in muncé
revine in primul rand angajatorului, tot acestuia ii revine si misiunea de a se asigura ca
personalul sdu cunoaste si isi interiorizeaza normele de protectie si de igiena. Astfel, prin
articolele 16 si 17 ale legii nr. 319/2006, a securitatii si sandtatii in munca, acesta este
obligat sa informeze in mod corect si complet angajatii cu privire la riscurile cu care se
confruntd in activitatea lor profesionald si la mésurile de protectie a muncii existente
pentru a le diminua. Astfel, angajatii au dreptul sd acceseze evaluarea de risc, evidenta
si rapoartele privind accidentele de muncé si informatii din interior si de la autoritatile
competente in ceea ce priveste masurile de protectie. Mai mult, conform Directivei 89/391/
CEE privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii
si sdnatatii lucratorilor la locul de munca, dar si legii nr. 319, angajatii trebuie sa fie nu
numai informati, ci si consultati in probleme de sanatate si securitate a muncii. Conform
art. 18 din lege, reprezentantii lucrétorilor cu raspunderi specifice privind securitatea si
sanatatea lucrétorilor au dreptul sa solicite angajatorului s ia mésurile corespunzatoare
si sa ii prezinte propuneri cu scopul de a indeparta riscurile la care sunt expusi lucratorii
si/sau de a elimina sursele de pericol, fiind liberi sd apeleze la autorititile competente fara
teamd de represalii in conditiile in care acesta nu actioneaza corespunzitor. De asemenea,
conform art. 20 si 21, angajatorul este obligat sa ofere personalului o formare suficientd
si corespunzitoare in domeniul protectiei muncii. Formarea se realizeaza atat la angajare,
cét si periodic, ea avand loc in timpul programului de lucru. Incilcarea acestor obligatii
constituie contraventie si se sanctioneazd prin amenda.

Criterii de cuantificare:

- Angajatii sunt formati si informati la angajare si periodic cu privire la masurile de
sdndtate si sigurantd in munca:
o Conformitate totald: Compania formeaza si informeazd toti noii salariati in
momentul angajarii cu privire la masurile de sanatate si sigurantd in muncd,
reluand apoi anual aceastd sesiune de formare-informare.
o Conformitate partiald: Compania formeaza si informeaza toti noii salariati in
momentul angajérii cu privire la masurile de sanatate si sigurantd in munca, insa
nu reia ulterior sesiunea de formare-informare.
o Neconformitate: Compania nu formeaza si informeaza toti noii salariati in
momentul angajarii cu privire la masurile de sanatate si siguranta in munca.

- Angajatii sau reprezentantii acestora sunt consultati punctual, dar si periodic, in ceea
ce priveste masurile de igiena, sanatate si siguranta a muncii adoptate de companie:
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o Conformitate totald: Compania solicitd in mod activ, periodic, feedback din
partea angajatilor sau a reprezentantilor acestora in ceea ce priveste masurile de
igiend, sanatate si siguranta a muncii adoptate de companie.

o Conformitate partiald: Compania acceptd feedback oferit din initiativa angajatilor
sau a reprezentantilor acestora in ceea ce priveste masurile de igiend, sanatate si
siguranta a muncii adoptate.

o Neconformitate: Compania nu isi indeplineste nici macar obligatiile minime legale
de informare si consultare a angajatilor in domeniul sdnatatii si sigurantei muncii.

- Angajatii au acces la evaluarea riscurilor asupra sanatatii si sigurantei in munca si la
evidenta si rapoartele asupra accidentelor de munc:
o Conformitate totald: Compania pune la dispozitia angajatilor, la solicitarea
acestora, evaludrile riscurilor asupra sanatatii si sigurantei in munca si evidenta si
rapoartele asupra accidentelor de munca.
o Conformitate partiald: Compania pune la dispozitia angajatilor, la solicitarea
acestora, evaludrile riscurilor asupra sandtatii si sigurantei in munca, insa nu si
evidenta si rapoartele asupra accidentelor de munca.
o Neconformitate: Companiatrateaza in regim de confidentialitate evaluarile riscurilor
asupra sandtatii si siguranteiin munca, evidenta sirapoartele accidentelor de munca.

- Exista planuri de evacuare si proceduri concrete in caz de accident sau de calamitati
naturale, fiecare angajat cunoscandu-si sarcinile si pasii de urmat.
o Conformitate totald: Compania a elaborat planuri si proceduri concrete in caz
de accident sau de calamitéti naturale, fiecare angajat fiind informat cu privire la
propriile sarcini si pasii care trebuie urmati intr-o asemenea eventualitate.
o Conformitate partiald: Compania a elaborat planuri si proceduri concrete in caz
de accident sau de calamitati naturale, insa nu a informat toti angajatii cu privire la
distributia sarcinilor si la pasii de urmat intr-o asemenea eventualitate.
o Neconformitate: Compania nu detine planuri de evacuare sau proceduri concrete
in caz de accident sau de calamitati naturale.

- Sunt realizate periodic simulari ale unor accidente sau calamitati naturale, pentru a
familiariza personalul cu procedurile de urmat:
o Conformitate totald: Compania realizeazd de cel putin 2 ori pe an, cu ajutorul unor
specialisti, simuldri ale unor accidente sau calamitati naturale, pentru a familiariza
personalul cu procedurile de urmat.
o Conformitate partiald: Compania realizeaza cel putin o data pe an, pe cont propriu
sau cu ajutorul unor specialisti, simuldri ale unor accidente sau calamitati naturale,
pentru a familiariza personalul cu procedurile de urmat.
o Neconformitate: Compania nu a realizat in ultimii 2 ani simulari ale unor accidente
sau calamitéti naturale, pentru a familiariza personalul cu procedurile de urmat.

-1n cadrul fiecirui punctdelucru sunt persoane care au urmat cursuri de prim ajutor:
o Conformitate totald: Compania finanteazd participarea angajatilor la cursuri
de prim ajutor, astfel incat in cadrul fiecirui punct de lucru sa existe cel putin
o persoana care sa detind competente in acest domeniu, addugandu-se cate o
persoana suplimentara pentru fiecare 7 angajati din cadrul acelui punct de lucru.
o Conformitate partiald: Compania finanteaza participarea angajatilor la cursuri de
prim ajutor, astfel incat in cadrul fiecarui punct de lucru sa existe o persoana care
sa detind competente in acest domeniu.

o Neconformitate: Compania nu finanteaza participarea angajatilor la cursuri de
prim ajutor si nu se preocupa s existe o persoand cu competente in acest domeniu
in cadrul fiecdrui punct de lucru.

- Compania colaboreaza cu autorititile publice competente si cu organizatiile de profil
pentru imbunatatirea masurilor, strategiilor, procedurilor in domeniul sanatatii si
securitatii muncii si a modului in care acestea sunt transmise angajatilor:
o Conformitate totald: Compania solicita in mod activ ajutorul autoritatilor publice
competente si al organizatiilor de profil pentru imbunatédtirea masurilor, strategiilor
si procedurilor in domeniul sdnatatii si securitdtii muncii si pentru imbunatatirea
modului in care acestea sunt transmise angajatilor.
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o Conformitate partiald: Compania accepta, la initiativa acestora, ajutorul
autoritatilor publice competente si al organizatiilor de profil pentru imbunatétirea
mdsurilor, strategiilor si procedurilor in domeniul sdnétatii si securitatii muncii si
pentru imbunatatirea modului in care acestea sunt transmise angajatilor.

o Neconformitate: Compania refuza ajutorul autoritatilor publice competente si al
organizatiilor de profil pentru imbunatatirea mésurilor, strategiilor si procedurilor
in domeniul sanatatii si securitatii muncii si pentru imbunatéitirea modului in care
acestea sunt transmise angajatilor.

2.2.4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA A ANGAJATILOR

INDICATOR 9: Compania faciliteazd accesul tuturor angajatilor sdi la programe de
dezvoltare profesionald si de formare continud. Angajatii sunt incurajati sd urmeze periodic

cursuri de perfectionare, iar cei cu performante sub standard sunt ajutati sa urmeze programe
prin care sd-si amelioreze activitatea.

Repere normative: Conform articolului nr. 194 din Codul Muncii, angajatorii au obligatia
de a asigura participarea la programe de formare profesionald pentru toti salariatii cel
putin o data la 2 ani, daca au cel putin 21 de salariati sau cel putin o data la 3 ani, dacd
au sub 21 de salariati. Costurile acestor programe de formare sunt suportate in intregime
de catre companie. De asemenea, conform art. 195 art. (1), angajatorul persoand
juridica avand mai mult de 20 de salariati elaboreazd anual si aplica planuri de formare
profesionald, cu consultarea sindicatului sau, dupa caz, a reprezentantilor salariatilor.
In momentul in care angajatorul are initiativa de a inscrie un angajat la un program de
formare sau perfectionare profesionald, compania va suporta in mod obligatoriu costurile
acestuia (art.197, alin. (1)). Iar daca angajatul doreste sa participe din proprie initiativa
la un program de formare, acesta are dreptul sa beneficieze de concediu de formare,
cu sau fard platd (art. 154). Acest concediu poate fi solicitat si pentru sustinerea unor
examene necesare promovarii in cadrul institutiilor de invatdmant superior (art. 156, alin.
2), angajatorul putand respinge solicitarea salariatului numai dacé absenta salariatului ar
prejudicia grav desfasurarea activitétii (art. 155, alin (2)).

Criterii de cuantificare:

- Compania realizeaza o planificare specifica si realista in ceea ce priveste formarea
profesionaléd continua a angajatilor:
o Conformitate totald: Compania elaboreaza anual un plan de formare profesionald
continud, pe baza unei analize prealabile a nevoilor de formare a angajatilor.
o Conformitate partiald: Compania detine un plan de formare profesionala continua
a angajatilor, insd acesta nu este actualizat anual si/sau nu este realizat pe baza unei
analize prealabile a nevoilor de formare a angajatilor.
o Neconformitate: Compania nu detine un plan de formare profesionald continua.

- Compania ofera angajatilor posibilitatea de a participa periodic la programe de
formare ale caror costuri sunt suportate de catre angajator:
o Conformitate totald: Compania oferd angajatilor posibilitatea de a participa in
mod gratuit la un curs de formare profesionald continud in fiecare an.
o Conformitate partiald: Compania oferd angajatilor posibilitatea de a participa in
mod gratuit la un curs de formare profesionald continud o datd la 2 sau 3 ani, in
functie de cerintele minime legale.
o Neconformitate: Compania nu oferd angajatilor posibilitatea de a participa
la cursuri de formare ale ciror costuri sunt suportate de catre angajator si/sau
obstructioneaza in mod sistematic accesul acestora la programe de dezvoltare
profesionald urmate din proprie initiativa.

- Compania incurajeaza angajatii sa participe din proprie initiativa la programe de

dezvoltare profesionala siaproba in acest scop cererile acestora de concediudeformare:
o Conformitate totald: Angajatii sunt incurajati in mod activ sd participe
la programe de dezvoltare profesionala continua si le sunt aprobate cererile
de concediu de formare

NNNNNNNNNNNN A )
INTEGRITATE
IN BUSINESS



o Conformitate partiald: Angajatii nu sunt incurajati in mod activ sd participe
participe la programe de dezvoltare profesionald continua, insa le sunt aprobate
cererile de concediu de formare.

o Neconformitate: Angajatii sunt descurajati de la a participa la programe de
dezvoltare profesionala continud si le sunt refuzate cererile de concediu de formare.

- Compania solicita feedback din partea angajatilor cu privire la programele de
formare profesionala urmate la initiativa angajatorului:
o Conformitate totald: Angajatilor le este solicitat in mod activ feedback-ul cu
privire la programele de formare profesionald urmate la initiativa angajatorului.
o Conformitate partiald: Compania este receptiva la feedback-ul angajatilor cu
privire la programele de formare profesionala urmate la initiativa angajatorului.
o Neconformitate: Compania nu solicitd si nu acceptd feedback cu privire la
programele de formare profesionald urmate la initiativa angajatorului.

2.2.5. COMBATEREA MUNCII FORTATE SI A EXPLOATARII PENTRU MUNCA

INDICATOR 10: Compania respinge in mod activ orice formd extremd de exploatare prin
muncd: nu profitd si nu realizeazd parteneriate pe lantul de productie-distributie cu nicio

entitate care profitd in mod direct sau indirect de pe urma muncii fortate sau a exploatdrii
prin muncd a copiilor sau a persoanelor cu din categorii vulnerabile.

Repere normative: Conform Conventiei C29 - cu privire la combaterea muncii fortate - a
ILO, munca fortata este definita ca orice tip de activitate pe care o persoand este constransa
sd o indeplineasca sub amenintarea unei pedepse si pentru care respectiva persoand nu
si-a dat acordul in mod voluntar. Prin prevederile C29, dar si prin ale C105 cu privire
la abolirea muncii fortate, utilizarea acestui tip extrem de exploatare prin munca este
considerat ilegal pentru orice entitate, cu exceptia autoritatilor publice, in situatii strict
reglementate de lege. Atat prin prevederile Directivei 2011/36/EU privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor, dar si prin cele ale Legii 678/2001
privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, constituie infractiune de trafic de
persoane recrutarea, transportarea, transferarea, cazarea sau primirea unei persoane, prin
amenintare, violentd sau prin alte forme de constrangere, prin rapire, frauda ori inseldciune,
abuz de autoritate sau profitaind de imposibilitatea acelei persoane de a se apéra sau de a-si
exprima vointa, ori prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase
pentru obtinerea consimtamantului persoanei care are autoritate asupra altei persoane,
in scopul exploatdrii acestei persoane. Aceastd exploatare poate fi inclusiv exploatare
pentru munca, pedeapsa fiind, in sistemul judiciar roménesc, inchisoare de la 3 la 25 ani si
suspendarea unor drepturi, in functie de gravitatea consecintelor asupra victimei (art. 12).
Conform alin. (2) si (3) ale art. 265 din Codul Muncii, se sanctioneaza cu inchisoare de la
1la 2 ani primirea la munca a unei persoane aflate in situatie de sedere ilegala in Romania,
cunoscand ca aceasta este victimd a traficului de persoane, iar daca munca prestatd de
persoana respectiva este de natura sa ii pund in pericol viata, integritatea sau sanitatea,
pedeapsa este inchisoarea de la 6 luni la 3 ani. In ceea ce priveste munca prestata de citre
persoane minore, Conventia nr. 138 stabileste varsta minima la care un minor poate fi
incadrat in muncd la 15 ani, aceasta putand scadea la 14 ani in statele subdezvoltate (art.2).
In legislatia romaneasca, limita de varsta pornind de la care un minor poate fi angajat in
modlegal, conform Codului Muncii, este de 15 ani, minorii neputind insa fi angajati pentru
prestarea de munci grele, vaitamatoare sau periculoase. Conform art 265, alin. 1, incadrarea
in muncé a minorilor cu nerespectarea conditiilor legale de varstd sau folosirea acestora
pentru prestarea unor activitdti cu incélcarea prevederilor legale referitoare la regimul de
munca al minorilor constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare dela 1 an la 3 ani.

Criterii de cuantificare:

- Compania poate demonstra faptul ca nu utilizeazd munca fortata si nu exploateaza
prin muncé persoane cu dizabilititi sau copii pe teritoriul tarii sau in afara acesteia.
o Conformitate totald: Compania poate prezenta documente care atestd clar
legalitatea si consensualitatea relatiilor de munca in ceea ce priveste personalul
utilizat atat pe teritoriul tarii, cat si in afara granitelor.
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o Conformitate partiald: Compania poate prezenta documente care atestd clar
legalitatea si consensualitatea relatiilor de munca in ceea ce priveste resursele umane
utilizate pe teritoriul térii, insa nu si pentru acelea utilizate in afara granitelor.
o Neconformitate: Compania a fost sanctionata in ultimii 5 ani pentru utilizarea de
munca fortatd sau pentru exploatarea prin muncd a persoanelor cu dizabilitati sau
a copiilor, pe teritoriul tdrii sau in afara acesteia.

- Compania a intreprins demersurile necesare pentru a se asigura ca nici colaboratorii

sai nu utilizeaza munca fortata si nu exploateaza prin munca persoanele cu dizabilitati

sau copiii nici pe teritoriul tarii si nici in afara granitelor acesteia:
o Conformitate totald: Exista dovezi in forma scriptica ale faptului cd intreprinderea
a indeplinit o diligenta temeinica in ceea priveste entitatile cu care colaboreazd pe
lantul de productie-distributie, din care a reiesit ca acestia nu utilizeaza munca
fortata si nu exploateazd prin munca persoanele cu dizabilitdti sau copiii nici pe
teritoriul tarii si nici in afara granitelor acesteia.
o Conformitate partiald: Exista dovezi in formd scriptica ale faptului ca
intreprinderea a indeplinit o diligenta temeinicd in ceea priveste entitétile cu
care colaboreaza pe lantul de productie-distributie, din care a reiesit ca acestia nu
utilizeazd munca fortatd si nu exploateaza prin muncé persoanele cu dizabilitati
sau copiii pe teritoriul tarii, insd diligenta nu a fost extinsd si asupra activitétii din
afara granitelor a colaboratorilor.
o Neconformitate: Compania nu a efectuat diligenta necesard pentru a se asigura
cd nici colaboratorii sai nu utilizeazd munca fortatd si nu exploateazd prin munca
persoanele cu dizabilititi sau copiii. Compania are colaboratori pe lantul de
productie-distributie care au fost sanctionati in ultimii 3 ani pentru utilizarea
muncii fortate sau pentru exploatarea copiilor sau a persoanelor cu dizabilitati.

INDICATOR 11: Compania utilizeazd munca persoanelor private de libertate doar cu
respectarea strictd a prevederilor legale, aceasta fiind fiscalizatd si remuneratd in mod

corespunzdtor. Lucrdtorii privati de libertate beneficiazd de aceleasi drepturi in ce priveste
sandtatea si siguranta in muncd precum angajatii liberi.

Repere normative: Actul normativ care reglementeazd munca persoanelor private de
libertate la nivel national este legea nr. 23/1969 privind executarea pedepselor. unde se
specifica faptul ca munca detinutilor se organizeaza potrivit programului de lucru stabilit
de comandantul penitenciarului si se desfisoara cu respectarea normelor referitoare
la protectia muncii (art. 7). Programul de lucru nu poate depési 12 ore pe zi, sau 8 ore
pentru femeile gravide si pentru detinutii care lucreaza intr-un mediu toxic sau vatamator
(art. 8), munca prestatd este remunerata potrivit normelor si tarifelor de salarizare stabilite
in ramura de activitate in care sunt folositi (art.11).

Criterii de cuantificare:

- Munca persoanelor private de libertate este fiscalizata conform legii:

o Conformitate totald: Compania poate demonstra scriptic faptul cd si-a indeplinit
toate obligatiile legale ce decurg din munca persoanelor private de libertate.

o Conformitate partiald: Compania poate demonstra scriptic faptul cé si-a indeplinit
toate obligatiile legale ce decurg din utilizarea muncii persoanelor private de
libertate in cazul unei lucréri realizate, insd pe langa respectiva lucrare, a mai
utilizat muncitori privati de libertate si pentru diverse alte sarcini nefiscalizate (ex.
curatarea sau renovarea sediului firmei, spalarea autoturismelor companiei etc.).

o Neconformitate: Compania nu poate demonstra cé si-a indeplinit toate obligatiile
legale rezultate din munca persoanelor private de libertate, saua fost sanctionata
in ultimii 3 ani pentru munca in conditii ilegale a persoanelor private de libertate.

- Compania asigura toate conditiile de igiena, sanatate si protectia muncii pentru
muncitorii privati de libertate:
o Conformitate totald: Compania pune la dispozitie in mod direct muncitorilor
privati de libertate echipamentele de siguranta si produsele si dotarile igienice
necesare desfasurdrii activitatii in conditii optime.
o Conformitate partiald: Compania achitd costurile echipamentelor de siguranta si
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produselor si dotarilor igienice necesare desfasurarii activitatii in conditii optime,
insd se bazeazd pe directia penitenciarului pentru a le achizitiona si pune efectiv la
dispozitia muncitorilor privati de libertate.

o Neconformitate: Compania nu ofera conditiile de de igiena, sdnatate si securitatea
muncii pentru muncitorii privati de libertate.

- Muncitorii privati de libertate sunt remunerati in mod corect si echitabil:
o Conformitate totald: Muncitorii privati de libertate sunt remuneratiin conformitate
cu tarifele de salarizare stabilite in ramura de activitate in care sunt folositi, avand
posibilitatea de a primi bonusuri pentru rezultate deosebite.
o Conformitate partiald: Muncitorii privati de libertate sunt remunerati in
conformitate cu tarifele de salarizare stabilite in ramura de activitate in care sunt
folositi, indiferent de rezultatele obtinute.
o Neconformitate: Muncitorii sunt remunerati sub nivelul tarifelor de salarizare
stabilite in ramura de activitate in care sunt folositi.

- Compania se asigurd ca muncitorii privati de libertate sunt tratati cu demnitate
si corectitudine, nesupunandu-i la tratamente injositoare sau de natura sa le provoace
suferinta fizicd sau morald:
o Conformitate totald: Compania trateaza muncitorii privati de libertate cu
demnitate §i corectitudine, nesupunindu-i la tratamente injositoare sau de natura
sd le provoace suferintd fizica sau morala si se asigurd ca si personalul din cadrul
penitenciarului raspunzéitor de supravegherea lor la locul de munca ii trateazd in
acelasi mod.
o Conformitate partiald: Compania trateazd muncitorii privati de libertate cu
demnitate §i corectitudine, nesupunindu-i la tratamente injositoare sau de natura
sd le provoace suferintd fizicd sau morald, insa nu intervine in cazul in care
personalul din cadrul penitenciarului raspunzator de supravegherea lor la locul de
muncd nu ii trateaza in acelasi mod.
o Neconformitate: Compania supune muncitorii privati de libertate la tratamente
nedemne, injositoare, de natura sd le provoace suferinta fizicd sau morala.

2.3. Anti-coruptie Prevenirea §i combaterea coruptiei in sectorul privat reprezintd, conform
prezentului document, totalitatea instrumentelor si standardelor internationale relevante,

a mecanismelor legale instituite de stat, dar si ansamblul mecanismelor interne dezvoltate
de firme pentru a determina un comportament al angajatilor si managementului.

Indicatorii din aceastd sectiune se referd la urmdtoarele tipuri de activitdti:

« practici anti-mitd — modul in care compania se conformeazd cadrului legislativ
privitor la coruptie si dezvoltd programe anti-mitd in randul angajatilor.

o practici impotriva spdldrii de bani - modalitatea in care compania se
conformeazd cadrului legislativ privitor la spalarea banilor si dezvoltd programe
interne prin care sd prevind aceastd practicd ilegald.

o practici corecte in achizitii publice - mdsura in care compania respectdi
standardele, conditiile si procedurile legale de atribuire a contractelor de
achizitie publicd (in calitate de ofertant sau solicitant) si dezvoltd mecanisme si
instrumente interne care sd contribuie la contracararea fenomenului de coruptie
in procesul de achizitii publice.

o transparentd in influentarea deciziei publice - mdsura in care companiile
pun la dispozitia publicului informatii legate de procesul de lobby pe care il
desfasoard in mod direct sau prin intermediul unor terti.

o politica responsabild de investitii - mdsura in care companiile pun la
dispozitia publicului informatii privind investitiile, donatiile, sponsorizdrile i
beneficiarii finali ai acestora.
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Cadrul normativ

Cadrul normativ national:

Acte normative nationale relevante privind practicile anti-mita:

1997 Codul penal republicat.

Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificdrile si completirile ulterioare.

Hotarare nr. 215/2012 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
pe perioada 2012-2015, a Inventarului maésurilor preventive anticoruptie si
a indicatorilor de evaluare, precum si a Planului national de actiune pentru
implementarea Strategiei nationale anticoruptie 2012-2015

Acte normative nationale relevante privind spélarea de bani:

Legea656/2002 pentruprevenireasisanctionareaspélariibanilor, precumsipentru
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism,.

Acte normative nationale relevante privind achiziitii publice:

O.U.G. nr. 74 din 29/06/2005 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice.

OUG 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucréri publice si a contractelor de concesiune de servicii.
H.G.nr.925din 19/07/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publici din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd, a contractelor de concesiune de lucréri publice §i a contractelor de
concesiune de servicii.

OUG nr. 30 din 12/04/2006 privind functia de verificare a aspectelor procedurale
aferente procesului de atribuire a contractelor de achizitie publicd, cu modificarile
si completdrile ulterioare.

OUG nr. 34 din 19/04/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucréri publice si a contractelor de concesiune de
servicii, cu modificarile si completérile ulterioare.

Legea nr. 111 din 27/04/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 74/2005 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice.

OUG nr. 52 / 2011 pentru modificarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
30/2006 privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului
de atribuire a contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii.

Legea privind aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 77/2012 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2006
privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune
de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii.

Acte normative nationale relevante privind achiziitii publice:

Legea 334/2006 privind finantarea activitatii partidelor politice §i a campaniilor
electorale, publicata Monitorul Oficial nr. 510 din 22.7.2010.

Cadrul normativ international:

Standarde internationale relevante privind practicile anti-mita:

Orientarile OCDE 2000 pentru Intreprinderile Multinationale.

Standarde internationale relevante privind achiziitii publice:

OCDE2005: CombatereaCoruptieisiPromovarealntegritdtiiin Achizitiile Publice
OCDE 2007: Mita in Domeniul Achizitiilor Publice: Metode, Actori si Masuri
de Contracarare.

Recomandarea OCDE 2008 privind Cresterea Integritatii in Domeniul
Achizitiilor Publice.
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o Comisia Europeana 2011 - Cartea verde privind modernizarea politicii UE in
domeniul achizitiilor publice si o piata mai eficienta de achizitii publice europene.

o 2011 Comisia Europeand, Directoratul General pentru Politicdi Regionald,
Evaluarea Sistemului de Achizitii Publice din Roménia - Raport Final.

Standarde internationale relevante privind achiziitii publice:

o Principiile ONU pentru investitii responsabile.
«  Orientdrile OCDE pentru Intreprinderile Multinationale: complementarititi si
contributii distincte.

Recomandari privind practicile anti-mita

o OCDE - Recomandare privind Mita si Creditele la Export care Beneficiazd de
Sprijin Oficial.

o OCDE - Recomandare privind Masurile Fiscale Suplimentare pentru
Combaterea Coruptiei Functionarilor Publici Strdini in Tranzactiile Comerciale
Internationale.

Recomandari privind spalarea de bani:

o Financial Action Task Force (FATF) - Cele Patruzeci de Recomandairi ale
Financial Action Task Force pe Spalarea de Bani 2001 - Noud Recomandari
Speciale privind Finantarea Terorismului, octombrie 2001

o Financial Action Task Force (FATF) - Cele Patruzeci de Recomandari

o  Financial Action Task Force (FATF) - Recomandari FATF Revizuite - Standarde
Internationale de Combatere a Spélarii Banilor si Finantarii Terorismului si
Proliferarii

Recomandari privind politica responsabild de Investitii:

o Consiliul Europei - Comitetul Ministrilor - Recomandarea (2003) 4 cu privire
la regulile comune impotriva fenomenului de coruptie in finantarea partidelor
politice si a campaniilor electorale.

Conventii reprezentative pentru dimensiunea privind practicile anti-mita:

o Conventia OCDE din 1997 privind Combaterea Mituirii Functionarilor Publici
Straini in Tranzactiile Comerciale Internationale

o Consiliul Europei 1999 - Conventia Penala privind Coruptia si Protocolul sidu
aditional (2003).

o Rezolutia Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (97) 24 din 1999 -
Conventia Civila privind Coruptia si cele Doudzeci de Principii Directoare
impotriva Coruptiei.

o  Conventia Natiunilor Unite impotriva Coruptiei 2008, Decizia 2008/801/CE a
Consiliului.

o Decizia 2003/568/JHA a Consiliului Uniunii Europene privind combaterea
coruptiei in sectorul privat.

Directive europene relevante privind spalarea de bani:

o Directiva Consiliului privind Prevenirea Utilizdrii Sistemului Financiar in
Scopul Spalarii Banilor [91/308/EEC]

o Directiva 2001/97/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare
a directivei 91/308/CEE a consiliului pentru prevenirea utilizarii sistemului
financiar in scopul spalarii banilor.

o Directiva 2005/60/CE - Parlamentul European si Consiliul privind prevenirea
utilizarii sistemului financiar in scopul spaldrii banilor si finantarii terorismului.

o Directiva 2008/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare
a Directivei 2005/60/CE privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in
scopul spaldrii banilor si finantarii terorismului, in ceea ce priveste puterile de
implementare conferite comisiei.

Directive europene relevante privind achiziitii publice:

o Directiva Consiliului 89/665/EEC privind coordonarea legilor, regulamentelor si
actelor administrative referitoare la aplicarea procedurilor de recurs la atribuirea
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contractelor de achizitii publice si a contractelor de lucréri publice (13 dec. 1989).

o Directiva Consiliului 92/50/EEC privind coordonarea procedurilor de atribuire
a contractelor de achizitii publice de servicii (18 iunie 1992).

o Directiva Consiliului 93/36/EEC privind coordonarea procedurilor de atribuire
a contractelor de achizitii publice (14 iunie 1993).

o  Directiva 2004/18/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice se
lucrari, de bunuri si de servicii.

o Directiva2007/66/CE a Parlamentului European sia Consiliului din 11 decembrie
de modificare a Directivelor Consiliului 89/665/EEC si 92/13/EEC cu privire la
ameliorarea eficacitatii procedurilor de revizuire ale atribuirii contractelor de
achizitii publice.

o Directiva 2009/81/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie
2009 privind coordonarea procedurilor de atribuire a anumitor contracte de
lucrari, de bunuri si de servicii de cétre autoritatile sau entitatile contractante in
domeniile apérarii si securitatii, si de modificare a Directivelor 2004/17 / CE si
2004/18/CE.

Conventii reprezentative pentru dimensiunea privind spalarea de bani:

o 2005 Conventia Consiliului Europei privind Spélarea, Descoperirea, Sechestrarea
si Confiscarea Bunurilor Obtinute din infractiuni si Finantarea Terorismului

e 2013 UNODC: O trecere in revista a Conventiei ONU si a altor standarde
internationale cu privire la combaterea spalarii banilor si combaterea finantérii
terorismului.

Mecanisme de conformitate

2.3.1. PRACTICI ANTI-MITA

INDICATOR 1: Compania dezvoltd un program de contracarare a mitei care sd prevadd

valorile, politicile si procedurile ce urmeazd sd fie utilizate pentru a preveni mita la nivelul
tuturor activitdtilor.

Repere normative: Pentru companiile care doresc dezvoltarea de programe anti-mita,
exista o serie de standarde si instrumente dezvoltate la nivel international care oferd repere
pentru implementarea si dezvoltatrea acestora. Un astfel de instrument este cel dezvoltat
de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd - “Conventia privind combaterea
coruptiei functionarilor publici strdini in tranzactiile comerciale internationale” care are
drept scop incurajarea sanctiondrii practicilor corupte in tranzactiile internationale si
punerea la dispozitia companiilor a unor recomandari prin intermediul carora pot detecta,
preveni si combate mita. Printre masurile recomandate in cadrul conventiei se regésesc:
realizarea de campanii de congstientizare care s aiba drept scop prevenirea si combaterea
mitei, dezvoltarea de mecanisme care sa asigure raportarea infractiunilor de luare de mits,
dezvoltarea de instrumente interne de control a eticii i conformitétii. Decizia Consiliului
privind combaterea coruptiei in cadrul sectorului privat are ca scop incriminarea mitei
active si pasive: ,,...sd garanteze cd atdt coruptia pasivd, cdt si cea activd din sectorul privat
constituie infractiuni penale in toate statele membre, cd persoanele juridice, de asemenea, pot
raspunde in fata legii pentru astfel de infractiuni si cd aceste infractiuni atrag pedepse reale,
proportionale si descurajatoare.” De asemenea, decizia prevede incriminare ca infractiuni
a doua tipuri de comportament, care pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

o a promite, a oferi sau a da direct sau printr-un intermediar, unei persoane care in
orice capacitate, coordoneazd sau lucreazd pentru o entitate din sectorul privat,
avantaje necuvenite de orice fel, pentru acea persoand sau pentru o tertd parte,
pentru ca acea persoand sd efectueze sau si se abtind de la efectuarea oricdrei
actiuni, incdlcandu-si astfel obligatiile.

o a solicita sau a primi foloase necuvenite de orice fel sau a accepta promisiunea
unor astfel de avantaje necuvenite, direct sau printr-un intermediar, pentru sine
sau pentru o tertd persoand, in exercitarea activitdatii in sectorul privat, pentru a
indeplini sau a se abtine de la a indeplini un act, incalcandu-si astfel obligatiile.
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Prevenirea si lupta impotriva coruptiei reprezintd de mult timp una din prioritatile CE.
O serie de instrumente juridice pentru combaterea coruptiei au fost adoptate de catre CE
incepand din 1995, inainte de adoptarea Actiunii comune privind coruptia in sectorul
privat. Aceste prime masuri au fost urmatoarele:

o Conventia din 1995 privind protectia intereselor financiare ale Comunitdtilor
Europene si protocoalele conexe.?

o Conventia din 1997 privind lupta impotriva coruptiei in care sunt implicati
functionari ai Comunitdtilor Europene sau functionari din statele membre ale
Uniunii Europene.’

Ulterior atentia s-a indreptat spre sectorul privat, fiind elaboratd Actiunea comuna privind
coruptia in sectorul privat [Actiunea comuna din 22 decembrie 1998 (98/742/JAI)][6].*
Actiunea comuna a fost consideratd o primd etapa in lupta impotriva efectelor coruptiei
asupra pietei interne §i asupra comertului international. Ea a ficut apel la statele membre:

o sd stabileasca drept infractiuni penale atdt faptele de coruptie pasivd, cdt si cele de
coruptie activd din sectorul privat, cel putin in cazurile in care acest comportament
atrage dupd sine denaturarea concurentei in legdturd cu atribuirea contractelor;

o sd stabileascd raspunderea in fata legii a persoanelor juridice in legdturd cu actele
de coruptie activd.

Consiliul Europei a prevazut, de asemenea, o serie de masuri si instrumente pentru
abordarea diferitelor aspecte ale coruptiei, printre care identificim Conventia penala
privind coruptia. Conventia a inclus articole privind coruptia in sectorul privat (coruptia
activd — articolul 7 si coruptia pasiva — articolul 8). Natiunile Unite, de asemenea, au
abordat coruptia din sectorul privat. Articolul 12 din Conventia Natiunilor Unite privind
coruptia (UNCAC) din 2003 nu obliga statele participante sd incrimineze drept infractiuni
penale actele de coruptie din sectorul privat. El se limiteazd, in esentd, la incurajarea
statelor participante sa adopte mdsuri pentru prevenirea coruptiei in sectorul privat, sa
consolideze standardele de contabilitate si audit, sd promoveze transparenta si sa prevada
sanctiuni civile, administrative si penale in cazul nerespectarii acestora. La nivel national,
prevederile normative care reglementeaza lupta impotriva coruptiei sunt previzute de
textul Codului Penal, precum si de legea 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si
sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare. In cadrul
acestor acte normative sunt reglementate infractiunile de coruptie.”

Criterii de cuantificare:

- Compania va dezvolta si implementa un sistem de management al riscurilor de
neintegritate:
o Conformitate totald: Presuspune identificarea riscurilor, a factorilor care
declanseaza aceste riscuri, a consecintelor riscurilor si a factorilor care ajutd la
reducerea acestora.
o Conformitatea partiald: Cartografierea riscurilor de neintegritate fard a se
identifica mecanisme eficiente de prevenire si combatere a cestora.
o Neconformitatea: Lipsa unui sistem de management al riscurilor de neintegritate.

- Compania vadezvolta siimplementa programe de informare si educarea a angajatiilor
in scopul prevenirii si combaterii mitei:
o Conformitate totald: Presupune dezvoltarea si implemetarea de programe
de training pentru angajati prin intermediul cérora se va urmadrii informarea,
constientizarea si educarea angajatilor cu privire la masurile prin care acestia pot
preveni sd participe la infractiunilor de coruptie.
o Conformitatea partiald: Presupune dezvoltarea si implemetarea de programe de
training pentru angajati prin intermediul cirora se va urmarii informarea acestora
cu privire la existenta infractiunilor de coruptie, fira a li se aduce la cunostinta
masurile prin care acestia pot preveni sd participe la infractiunile de coruptie.
o Neconformitatea: Compania nu dezvolta programe de training privind informarea,
constientizarea si educarea angajatilor cu privire la masurile prin care acestia pot
preveni sd fie parte a infractiunilor de coruptie.
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- Compania va dezvolta si implementa mecanisme de avertizare care sa incurajeze
angajatii sa sesizeze neregulile si faptele de coruptie de la nivelul companiei.

o Conformitate totald: Presupune dezvoltarea si implementarea de mecanisme de
avertizare si mecanisme de protectie impotriva represalilor survenite ca urmare a
avertizdrilor efectuate. De asemenea, compania va dezvolta programe de traning
pentru o buna implementare §i respectare a mecanismului de raportare, prin
intermediul carora sd se comunice angajatilor drepturile si obligatiile lor atunci
cand fac acte de avertizere.

o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unui mecansim de raportare a practicilor de
coruptie si de protectie impotriva represaliilor, fard realizarea unui training la nivelul
angajatiilor pentru o bund implemetare si respectare a mecanismului de raportare.
o Neconformitatea: Compania nu dezvolta programe de training privind informarea,
constientizarea si educarea angajatilor cu privire la masurile prin care acestia pot
preveni sa fie parte a infractiunilor de coruptie si sa raporteze practicile de coruptie.

- Compania va dezvolta si implementa programe de instruire speciale pentru angajatii
expusi riscului de coruptie.

o Conformitate totald: Efectuarea unei analize comprehensive cu privire la
riscurile de coruptie si identificarea functiilor celor mai expuse la coruptie. De
asemenea, dezvoltarea si implementarea unui program special de instruire pentru
contacararea riscurilor la coruptie.

o Conformitatea partiald: Dezvoltarea si implementarea unui program special
pentru angajatii, fara efectuarea in prealabil a unei analize comprehensive cu privire
la riscurile de coruptie si identificarea functiilor celor mai expuse la coruptie.

o Neconformitatea: Lipsa unei analize comprehensive cu privire la riscurile de
coruptie, identificarea functiilor celor mai expuse la coruptie si absenta unor
programe de instruire.

- Compania va dezvolta si adopta masuri adecvate de control intern (control adaptat,
eficient si efectiv) privind respectarea masurilor de prevenire si detectare a practicilor
de coruptie.

o Conformitate totald: Presupune dezvoltarea unui sistem de control intern atat pe
orizontald, cat si pe verticald, prin care sd se asigure verificarea respectdrii procedurii
interne de conformitate a companiei privind lupta impotriva practicilor de coruptie.
o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unui sistem de control doar pe orizontald
sau verticald, fard a urmarii dezvoltarea si implementarea acestuia pe ambele linii.
o Neconformitatea: Compania nu dezvoltd un sistem de control a respectarii
standardelor de comformitate.

-Companiava disemina angajamentele sale in lupta impotriva infractiunilor de coruptie.

o Conformitate totald: Presupune dezvoltarea unui sistem de comuincare a
mecanismelor interne de prevenire a infractiunilor de coruptie/un sistem intern
de diseminare a informatiilor privind conformitatea la toate nivelurile organizatiei,
in randul angajatilor, actionarilor, clientilor.

o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unui mecansim de diseminare a informatiilor
privind conformitatea doar in randul angajatilor si actionarilor.

o Neconformitatea: Compania nu disemineaza informatiile privind conformitatea
la toate nivelurile organizatiei, in randul angajatilor, actionarilor, clientilor.

2.3.2.

PRACTICI IMPOTRIVA SPALARII DE BANI

INDICATOR 2: Compania se asigurd cd afacerile/tranzactiile financiare respectd legislatia

si standardele etice in vigoare. Compania va adopta mdsuri de prevenire si combatere a
operatiunilor de spalare de bani si monitorizare a oricdrei suspiciuni de spalare de bani.

Repere normative: Conform Directivei 2001/97/CE a Parlamentului European si a
Consiliului termenul ,,spdlarea banilor” desemneaza:

conversia sau transferul de proprietate, stiut fiind cd proprietatea provine dintr-o
activitate criminald sau din participarea la o astfel de activitate, in scopul de a
ascunde sau de a denatura provenienta ilicitd a proprietdtii sau de a sprijini o
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persoand implicatd in comiterea acestor activitdti pentru a se sustrage consecintelor
juridice ale actiunii sale;

o ascunderea sau denaturarea naturii, provenientei, amplasdrii, dispunerii,
circulatiei si drepturilor referitoare la proprietate sau la dreptul de prorietate in
legaturd cu care autorul stie cd provin prin sau dintr-o activitate criminald;

o achizitionarea, detinerea sau utilizarea proprietdtii, stiindu-se, in momentul
primirii, cd proprietatea provine dintr-o activitate criminald sau din participarea
la o astfel de activitate;

o participarea la oricare din actiunile mentionate la alineatele anterioare, asocierea
in vederea comiterii acestora, tentativa de comitere si asistenta, instigarea,
facilitarea si consilierea in vederea comiterii actiunilor mentionate.

De asemenea, cadrul legislativ national defineste infractiunea de spélare de bani ca fiind:

o schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscind cd provin din sdvdrsirea de
infractiuni, in scopul ascunderii sau al disimuldrii originii ilicite a acestor bunuri
sau in scopul de a ajuta persoana care a sdvarsit infractiunea din care provin
bunurile sd se sustragd de la urmadrire, judecatd sau executarea pedepsei;

o ascunderea sau disimularea adevdratei naturi a provenientei, a situdrii, a
dispozitiei, a circulatiei sau a proprietatii bunurilor ori a drepturilor asupra
acestora, cunoscand cd bunurile provin din sdvdrsirea de infractiuni;

o dobandirea, detinerea sau folosirea de bunuri, cunoscand cd acestea provin din
savarsirea de infractiuni.

Conform Legii652/2002 pentru prevenireasi sanctionareaspalarii banilor, precumsipentru
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantérii actelor de terorism, persoanele
fizice sau juridice au obligatia de a adopta masuri de prevenire a spaldrii banilor si sunt
obligate cain desfasurarea activitatilor sa sesizeze organele i autoritatile competente atunci
cand au suspiciuni cd operatiunea ce urmeaza sa fie efectuata are ca scop spélarea banilor.

Criterii de cuantificare:

- Compania va dezvolta si implementa politici si proceduri interne prin intermediul
carora acestea se vor alinia normelor juridice, standardelor si reglementarilor in
scopul prevenirii si combaterii infractiunii de spalare de bani (exemple: declaratie de
principii®, declaratie de misiune, codul de etica, politici de prevenire a spalérii de bani,
politici de avertizare de integritate, desemnarea unui ofiter de eticd §i conformitate, un
program continuu de instruire a angajatilor, program anti-spalare de bani etc.). Adoptarea
de cétre companie a unui program anti spalare de bani care sd urmareasca arhivarea si
inregistrarea tuturor tranzactiilor astfel incat, sd se prevind ca aceasta sa fie folosita ca
mijloc de spélare de bani: Sistem de verificare a persoanelor fizice si juridice cu care
compania realizeazd tranzactii (reputational); Sistem de arhivare a tuturor tranzactiilor
efectuate de companie; Stabilirea unui Ofiter de Conformitate care sa asigure ca politicile
si procedurile interne sunt respectate/ Numirea unui specialist pentru prevenirea spalarii
banilor; Realizarea de trainguri pentru angajati pentru aplicarea masurilor de prevenire a
infractiunii de spalare de bani.”
o Conformitate totald: Presupune alinierea companiei la prevederile cadrului de
reglementare privind prevenirea §i sanctionarea infractiunii de spalare de bani,
si dezvoltarea de mecanisme complementare care sa asigure asumarea normelor,
dezvoltarea si implementarea de politici si proceduri interne care sa aducad plus
valoare conformitatii companiei.
o Conformitatea partiald: Presupune acceptarea i respectarea mecanica de cétre
companie a prevederilor cadrului de reglementare, fard a se urmari dezvoltarea de
mecanisme complementare care sd asigure o mai buna implementare a continutului
normelor juridice, fara pregatire unor instrumente particulare care sd serveasca
aplicdrii sale in organizatia respectiva.
o Neconformitatea: Compania a fost anchetata si implicata in scandaluri de spalare
de bani in ultimii 5 ani.

- Compania va coopera cu institutiile competente pentru a preveni si combate existenta
practicilor de spélare de bani (sistem de raportare/procedurd internd de raportare a
tranzactiilor suspecte ce au ca scop spalarea de bani):
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«Conformitatetotald:Presupune dezvoltarea si implementarea(informarea si educarea
angajatiilor) de cétre companie a unui sistem de raportare a tranzactiilor suspecte.
o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unui mecansim de raportare, fara realizarea
unui training la nivelul angajatiilor pentru o buna implemetare si respectare a
mecanismului de raportare.

o Neconformitatea: Compania nu dezvolta nici un mecanism prin care sé se asigure
raportarea tranzactiilor suspecte a avea ca scop spélarea de bani.

2.3.3. PRACTICI CORECTE IN ACHIZITII PUBLICE

INDICATOR 3: Compania este proactivd in dezvoltarea si implementarea de politici i

proceduri interne pentru prevenirea practicilor de coruptie in domeniul achizitiilor publice
in calitate de ofertant sau de solicitant.

Repere normative: Pe plan national, in baza legislatiei primare din Roménia privind
achizitiile publice, Ordonanta de Urgenta a Guvernului - OUG 34/2006 prevede in
mod expres principiile fundamentale de la baza atribuirii contractelor de achizitie
publica: nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterea reciproca; transparenta;
proportionalitatea; eficienta utilizarii fondurilor si asumarea raspunderii, cu scopul de a
raspunde intr-o méasurd cat mai ridicatd nevoilor publice. De asemenea, sunt prevazute
regulile care trebuie urmate pentru evitarea conflictului de interese:

o Peparcursul aplicdrii procedurii de atribuire, autoritatea contractantd are obligatia
de a lua toate mdsurile necesare pentru a evita situatiile de naturd sd determine
aparitia unui conflict de interese si/sau manifestarea concurentei neloiale.

o Persoana fizica sau juridicd care a participat la intocmirea documentatiei de
atribuire are dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant
asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in care implicarea sa in elaborarea
documentatiei de atribuire nu este de naturd sa distorsioneze concurenta.

o Persoanele fizice sau juridice care participd direct in procesul de verificare/evaluare
a candidaturilor/ofertelor nu au dreptul de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat
sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

o Nu au dreptul sd fie implicati in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/
ofertelor urmdtoarele persoane: persoane care detin pdrti sociale, parti de interes,
actiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanti/candidati sau subcontractanti
ori persoane care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau
de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati sau subcontractanti; sot/sotie,
rudd sau afin, pdnd la gradul al patrulea inclusiv, cu persoane care fac parte din
consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati; persoane despre care se constatd cd pot avea un interes de
naturd sd le afecteze impartialitatea pe parcursul procesului de verificare/evaluare
a candidaturilor/ofertelor. persoane care in exercitarea functiei pe care o detin la
nivelul autoritdtii contractante se afld in situatia existentei unui conflict de interese
astfel cum este acesta reglementat de Legea nr. 161/2003 privind unele mdsuri
pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

o Ofertantul/Candidatul/Ofertantul asociat / Subcontractantul / Tertul sustindtor
care are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere
ori de supervizare si/sau are actionari ori asociati persoane care sunt sot/sotie, rudd
sau afin pand la gradul al patrulea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale,
astfel cum sunt acestea previzute la art. 69 lit. a), cu persoane ce detin functii de
decizie in cadrul autoritdtii contractante, este exclus din procedura de atribuire.

De asemenea, este foarte important de precizat cé in cadrul procesului de achizitii publice
sunt intalnite i practici de cartel care au ca scop denaturarea concurentei. Conform Legii
Concurentei nr. 21/1996 sunt interzise ,orice intelegeri exprese sau tacite intre agentii
economici sau asociatiile de agenti economici, orice decizii luate de asociatiile de agenti
economici §i orice practici concertate care au ca obiect sau pot avea ca efect restrdngerea,
impiedicarea sau denaturarea concurentei pe piata romdneascd sau pe o parte a acesteia“.
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Detectarea unor asemenea practici intra in atributiile Consiliului Concurentei si, odata
dovedite, sunt pedepsite de legislatia in vigoare. Ca o metoda pentru combaterea acestor
fenomene, Consiliul Concurentei a stabilit prin instructiuni, conditiile si criteriile
de aplicare a unei politici de clementd, in vederea incurajarii agentilor economici care
au recurs la practici interzise de lege de a coopera cu Consiliul Concurentei pentru a
descoperi si sanctiona incalcérile grave ale legislatiei in domeniul concurentei, suma
amenzilor aplicate acestora putind fi redusa partial sau total. Politica de clementa este un
tratament favorabil aplicat de Consiliul Concurentei agentilor economici implicati intr-un
cartel, care coopereaza cu autoritatea de concurenta in vederea descoperirii acestor practici
anticoncurentiale. Exista, de asemenea, o serie de standarde, instrumente dezvoltate la
nivel international care ofera repere pentru dezvoltarea unui proces coerent in domeniul
achizitiilor publice. Un astfel de instrument este cel dezvoltat de Comisia Natiunilor Unite
pentru dreptul comercial international, drept model privind achizitiile publice. Acesta
contine proceduri si principii menite sa reducd abuzurile in procesul de achizitii publice
si sa creascd eficienta acestora. Un alt instrument in acelasi domeniu este Integritatea
achizitiilor publice: bunele practici dela A la Z, OECD care ofera o perspectiva practicd
a modului in care achizitiile publice evolueaza pentru a face fatd cereri din ce in ce mai
mari pentru integritate, in urma experientelor practicantilor implicati in procesul de
achizitii publice $i de asemenea, a specialistilor in audit, concurenta si anti-coruptie ofera
o analiza comparativa a practicilor menite a spori integritatea de-a lungul intregului ciclu
de achizitii publice, de la evaluarea nevoilor la gestionarea contractelor. Aceasta include,
de asemenea, numeroase “elemente de bune practici” identificate nu numai in tarile OECD,
dar si in Brazilia, Chile, Dubai, India, Pakistan, Romania, Slovenia si Africa de Sud.

Criterii de cuantificare:

- Compania va dezvolta si implementa politici de prevenire a conflictelor de interese
in procesul achizitiilor publice, pentru a preveni aparitia unui conflict de interese si/
sau manifestarea concurentei neloiale.
o Conformitate totald: Dezvoltd si implementeaza politici de prevenire a conflictelor
de interese.
o Conformitatea partiald: Lipsa de implementare/aplicare a politicilor de de
prevenire a conflictelor de interese.
o Neconformitatea: Nu dezvoltd politici privind prevenirea conflictului de interese
in domeniul achizitiilor publice in calitate de ofertant sau de solicitant.

- Compania va asigurara instruirea si specializarea personalului implicat in procesul
de achizitii publice.
o Conformitate totald: Compania va organiza sesiuni de formare continua/
specializare pentru personalul implicat in procesul de achizitii publice.
o Conformitatea partiald: Compania oferd doar o instruire de bazd pentru
pesonalul implicat in procesul de achizitii publice, fard a urmarii specializarea si
aprofundarea cunostintelor.
o Neconformitatea: Lipsa programelor de instruire pentru pesonalul implicat in
procesul de achizitii publice.

- Compania va urmarii dezvoltarea si implementarea pactelor de integritate cu privire
la respectarea practicilor de integritate si evitarea oricarei forme de coruptie pe
perioada derularii procedurii de achizitie publica (pact de integritate intre autoritatea
contractuala si posibilii ofertanti la licitatie).
o Conformitate totald: Compania dezvolta si incheie pacte de integritate in toate
procesele de achizitii publice derulate. De asemenea, compania va monitoriza
respectarea pactelor de integritate.
o Conformitatea partiald: Compania dezvolta si incheie pacte de integritate fara a
monitoriza respectarea acestora.
o Neconformitatea: Lipsa de dezvoltare si implementare a pactelor de integritate.

-Compania va efectua o analiza a riscurilor/vulnerabilitatilor la coruptie in fiecare
etapa a procesului de achizitie publica si va identifica masuri de reducere/contracarare
ariscurilor.

o Conformitate totald: Compania va efectua o analiza a riscurilor/vulnerabilitatilor
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la coruptie si va lua masurile adecvate pentru reducerea/contracararea acestora.
«Conformitateapartiald: Compania va efectua o analizd a riscurilor/vulnerabilitatii
la coruptie, fara a lua madsuri pentru reducerea/contracararea acestora.
o Neconformitatea: Lipsa unei analize a riscurilor/vulnerabilitatilor la coruptie in
procesul de achizitie publica.

- Compania va dezvolta si adopta masuri adecvate de control intern privind respectarea
procedurilor si mecanismelor interne pentru contracarare practicilor de coruptie in
domeniul achizitiilor publice.
» Conformitate totald: Presupune dezvoltarea unui sistem de control intern prin
care sa se asigure verificarea respectarii procedurii interne de conformitate ale
companiei privind lupta impotriva practicilor de coruptie in domeniul achizitiilor
publice si luare de mésuri adecvate pentru diminuarea vulnerabilitétilor.
o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unui sistem de control, fara a se lua masuri
in privinta reducerii perpetudrii vulnerabilitatilor.
o Neconformitatea: Compania nu dezvolta un sistem de control a respectarii
standardelor de comformitate in domeniul achizitiilor publice.

- Compania va dezvolta mecanisme de avertizare/de raportare a faptele de coruptie si
a neregulile din cadrul procesului de achizitie publica.
o Conformitate totald: Presupune dezvoltarea si implementarea (informarea si
educarea angajatiilor) de catre companie a unui sistem de raportare a faptele de
coruptie si a neregulile din cadrul procesului de achizitie publica.
o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unui mecansim de raportare, fara realizarea
unui training la nivelul angajatiilor pentru o buna implemetare si respectare a
mecanismului de raportare.
o Neconformitatea: Compania nu dezvolta nici un mecanism prin care sd se asigure
raportarea faptelor de coruptie si a neregulilor din cadrul procesului de achizitie
publica.

2.3.4. POLITICA RESPONSABILA DE INVESTITII

INDICATOR 4: Compania se asigurd cd investitiile sale nu va reprezintd nici un risc pentru

societate si mediu.

Repere normative: Principiile ONU pentru investitii responsabile (“IRP”) este unul dintre
cele mai importante instrumente de responsabilitate dezvoltate de sectorul financiar, in
timp ce Ghidul OECD pentru intreprinderile multinationale este instrumentul cel mai
cuprinzator de responsabilitatea corporativa voluntara realizat de catre Guverne pentru
intreprinderile multinationale. Ambele instrumente impartdsesc obiectivul comun de a
spori contributia pozitiva a sectorului privat la progresul economic, social si de mediu, in
vederea realizarii unei dezvoltdri durabile.

Criterii de cuantificare:

- Compania va dezvolta si implementa o politica de investitii responsabila si etica care
sa raspunda realitatii, urmarind prevenirea fenomenului de coruptie in investitiile
sale, respectand mediul inconjuritor si societatea.
o Conformitate totald: Presupune dezvoltarea i implementarea ( informarea si
educarea angajatiilor) de citre companie a unei politici de investitii responsabile si
etice care sd aibd ca obiectiv prevenirea fenomenului de coruptie in implementarea
investitiilor sale, respectarea normelor etice, a societatii i a mediului inconjurtor.
De asemenea, compania va dezvolta si un program de monitorizare a respectarii
politicii de investitii responsabile si etice.
o Conformitatea partiald: Dezvoltarea unei politici de investitii responsabile si etice,
fard realizarea unui training la nivelul angajatiilor pentru o buni implemetare si
respectare a a acesteia.
o Neconformitatea: Compania nu dezvoltd nici un mecanism prin care sa asigure
respectarea normelor etice, protejarea mediului inconjurdtor si a societétii ca
urmare a investitiilor realizate de companie.
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- Compania va realiza o analiza a impactului si a efectelor pe care investitiile sale le-ar
putea avea, asupra mediului inconjuritor si asupra societatii.
 Conformitate totald: Presupune efectuarea unei analize comprehensive asupra
impactului pe care investitiile le-ar putea avea asupra mediului inconjurétor si
asupra societatii si luarea de masuri pentru contracararea efectelor negative.
o Conformitatea partiald: Presupune efectuarea unei analize comprehensive asupra
impactului pe care investitiile le-ar putea avea asupra mediului inconjurator si
asupra societatii fara a se lua masuri pentru contracararea efectelor negative ale
acestor.
o Neconformitatea: Compania nu realizeaza nici o analiza a impactului pe care
activitatea sa il are asupra mediului inconjurator si asupra societatii.

- Compania va urmiri dezvoltarea si implementarea de instrumente de
transparentizarea a investitiilor sale, donatiilor, sponsorizarilor si a beneficiarilor
(instrumentele si mecanismele dezvoltate pentru respectarea principiului transparentei).
o Conformitate totald: Compania va dezvolta si implementa instrumente de
transparentizare a investitiilor sale, donatiilor, sponsorizarilor si a beneficiarilor.
De asemenea, companiile vor pune la dispozitia publicului informatii privind
investitiile sale, donatiile, sponsorizarile si beneficiarii acestora (instrumentele si
mecanismele dezvoltate pentru respectarea principiului transparentei).
o Conformitatea partiald: Compania va dezvolta si implementa instrumente de
transparentizare a investitiilor sale, donatiilor, sponsorizarilor si a beneficiarilor,
fard a le da publicitatii.
o Neconformitatea: Lipsa unor instrumente de transparentizare a investitiilor sale,
donatiilor, sponsorizarilor si a beneficiarilor.

2.3.5. TRANSPARENTA IN INFLUENTAREA DECIZIILOR PUBLICE

INDICATOR 5: Compania va fi proactivd in respectarea principiului de transparentd cu
privire la actiunile de lobby pe care le intreprind ea insdsi sau terti in numele sau. Compania

va stabilii un set de reguli si principii directoare privind desfasurarea activitdtii de influentare
a deciziei publice, avand ca scop cresterea respectdrii principiului de transparentd cu privire
la: institutiile de decizie vizate, consultarea cu stakeholderii si rezultatele initiativei.

Repere normative: Conventia Penald privind Coruptia incrimineaza ca infractiune:

o faptul de a propune, de a oferi sau a da, direct ori indirect, orice folos necuvenit,
cu titlu de remuneratie, oricui afirmd sau confirmd ca este capabil sd exercite
o influentd in luarea unei decizii de cdtre oricare dintre persoanele vizate la
art. 2, art. 4-6, si de art. 9-11, indiferent dacd folosul necuvenit este pentru sine sau
pentru altcineva” dar si

o faptul de a solicita, de a primi sau de a accepta, oferta ori promisiunea, cu titlu de
remuneratie, pentru o astfel de influentd, indiferent dacd influenta este sau nu este
exercitatd ori dacd influenta presupusd produce sau nu produce rezultatul dorit”

Conditia mentionatd de articolul mentionat este ca ,,actul sa fi fost comis intentionat’, cu
alte cuvinte, cel care propune, oferd sau dé si savarseasca fapta cu buna stiinta. Iar un astfel
de comportament este vidit directionat citre determinarea unei anumite decizii printr-un
act imoral: lipsa de moralitate constd pe de o parte in faptul cd decizia pe care decidentul
trebuie sd o ia este determinatd de obtinerea unor ,foloase necuvenite’, nu de interesul
public pe care acesta din urma trebuie sd-1 serveascd, iar pe de altd parte de faptul ca
decidentul ajunge astfel sa fie platit de douad ori pentru aceeasi munca, o data corect si incd
o data dincolo de retributia lui legitima. Conform noului cod penal al Romaniei, traficul
de influentd este definit ca: ,,pretinderea, primirea ori acceptarea promisiunii de bani sau
alte foloase, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, savdrsitd de cdtre o persoand
care are influentd sau lasd sd se creadd cd are influentd asupra unui functionar public si care
promite cd il va determina pe acesta sd indeplineascd, sda nu indeplineascd, sd urgenteze ori
sd intdrzie indeplinirea unui act ce intrd in indatoririle sale de serviciu sau sd indeplineascd
un act contrar acestor indatoriri” (Art. 291)
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2.4. Mediul

Criterii de cuantificare:

- Compania va urmarii dezvoltarea si implementarea unui sistem de transparentizare
a procesului de influentare a deciziei publice:
o Conformitate totald: Compania va publica rapoarte ale activitatii de influentare
a deciziei publice in care vor da publicitatii persoanele care desfdsoara activitatea,
institutiile de decizie vizate, consultarea cu stakeholderii si rezultatele initiativei.
o Conformitatea partiald: Compania va publica rapoarte ale activitatii de influentare
a deciziei publice, fara o expunere detaliatd a acestora.
o Neconformitatea: Lipsa publicarii rapoartelor desfasurarii activitatii de influentare
a deciziei publice.

Impactul activititilor economice asupra mediului afecteaza in mod direct nu
doar populatia, ci insasi functionarea si dezvoltarea pe termen lung a economiei prin
efectele negative ale poludrii asupra terenurilor, apelor si inclusiv fortei de munca, prin
epuizarea materiilor prime naturale si prin cresterea costurilor operationale. Indicatorii

de mediu descrisi in aceastd sectiune privesc att input-urile activititii economice (resurse
materiale, energie, apa etc.), cat si output-urile (emisii, substante toxice etc.), protejarea
biodiversitatii $i a ecosistemelor, si impactul produselor si serviciilor companiilor asupra
mediului inconjuritor.

Indicatorii privind mediul inconjurétor acopera urmitoarele zone de interventie:
Protectia naturii, Controlul poludrii, Gestionarea deseurilor si a substantelor periculoase,
Managementul resurselor materiale, Practici ecologice — reciclare, reutilizarea padmantului,
energie curatd etc., Protejarea biodiversitdtii. In ceea ce priveste dimensiunea sustenabilitatii
privind mediul inconjurdtor, GRI 3.1 o defineste ca fiind impactul pe care il are o
organizatie asupra sistemelor naturale. Indicatorii cu privire la mediul inconjurétor au in
vedere input-urile (resurse materiale, energie, apd etc.) si output-urile (emisii, substante
toxice etc.), precum si performanta cu privire la protejarea biodiversititii, conformitatea
cu normele ecologice aflate in vigoare, impactul produselor si serviciilor organizatiei
asupra mediului inconjurator si sumele cheltuite pentru acestea.

Cadrul normativ

Dintre actele normative de nivel european, pentru Romania sunt relevante:
Directiva 2011/65/EU - Restrictia Uniunii Europene asupra substantelor periculoase
(RoHS) si propunerile recente cu privire la mediul inconjuritor si la resursele naturale.
Directiva 2011/65/EU are ca scop restrictionarea utilizdrii anumitor substante periculoase
in echipamentul electric si electronic, continand obligatii atat pentru producitori, cat si
pentru distribuitori, utilizatori si autoritéitile a caror sarcina este asigurarea respectarii
acestora. De asemenea, la nivel international, GRI 3.1 ofera indicatori pentru raportarea
de sustenabilitate aplicabili oricarui gen de organizatie, indiferent de marimea, locatia sau
domeniul acesteia de activitate, iar Initiativa de Comert Echitabil a creat anumite standarde
pentru modul in care sunt detinute anumite tipuri de produse, precum zaharul, cerealele,
cafeaua, fructele, aurul, lemnul si multe altele, astfel incat procesul sd nu puna in pericol
sustenabilitatea productiilor viitoare prin distrugerea mediului inconjurator. Mai existd si
o serie de standarde ISO (26000, 14001 si 16000), ce introduc conditii clare privind protectia
mediului. Pelanga aceste standarde si recomandari, exista si o serie de initiative specializate
la nivel de industrii dedicate anumitor domenii de activitate considerate problematice.

Pe plan national, Ministerul Mediului din Romdnia imparte legislatia pe mai
multe domenii de activitate: protectia mediului, controlul poludrii, protectia atmosferei,
managementul péddurilor si al apelor, gestionarea deseurilor, gestionarea utilizarii
si deversdrii de substante periculoase. Pentru fiecare dintre aceste domenii existd o
multitudine de legi, ordonante si alte acte normative ce stabilesc, pe langd obligatiile
legale ale companiilor, si criteriile in functie de care este evaluatd performanta acestora
cu privire la reducerea efectelor negative ale activitdtilor lor asupra mediului inconjuritor.
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o Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195 din 22 decembrie 2005 privind
protectia mediului

o Ordinul Ministrului Mediului si Padurilor nr. 19 din 13 ianuarie 2010 pentru
aprobarea Ghidului metodologic privind evaluarea adecvata a efectelor potentiale
a planurilor sau proiectelor asupra ariilor naturale protejate de interes comunitar

o Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 152/2005 privind prevenirea si controlul
integrat al poludrii - M.Of. nr. 1078/30 noiembrie 2005

o OUG 243 2000 privind protectia atmosferei

o OUG 195 2005 privind protectia mediului

o OUG 196 2005 privind fondul pentru mediu

o OUG 43 2007 privind introducerea deliberata in mediu a organismelor
modificate genetic

o OUG 682007 privind raspunderea de mediu cu referire la prevenirea i repararea
prejudiciului asupra mediului

o precum silegislatia secundara si tertiara aferenta

Mecanisme de conformitate

2.4.1. PRACTICI PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

INDICATOR 1: Compania trebuie sdi-si desfasoare toate activitdtile, la nivelul intregului lant
de productie si/sau distributie, astfel incdt sd reducd la maxim poluarea si ia mdsuri pentru

reducerea impactului de mediu pe care actiunile sale anterioare sau produsele sale il au. De
asemened, compania trebuie sa se asigure cd si colaboratorii sdi actioneazd in mod similar.

Repere normative: Pe plan international, GRI 3.1 ofera o serie de indicatori cu privire
la reducerea poludrii, iar standardul ISO 26000 are un capitol dedicat recomandarilor cu
privire la poluare si protectia mediului inconjurator. Pe plan national, in baza ,,Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 152/2005 privind prevenirea si controlul integrat al poludrii”,
care contine regulile ce trebuie urmate de catre companii pentru prevenirea poludrii
mediului inconjurétor, companiile trebuie sd obtind o autorizatie integrata de mediu
pentru a functiona. Lipsa acestei autorizatii se pedepseste cu amenzi intre 50.000 RON
si 100.000 RON, iar incalcarea normelor ecologice prevazute de aceasta se pedepseste cu
suspendarea autorizatiei integrate de mediu.

Criterii de cuantificare:

- Analizarea impactului si a efectelor pe care produsele companiei le au asupra
mediului inconjurator.
o Conformitate totald: Efectuarea unei analize comprehensive asupra impactului
pe care activitatea companiei il are asupra mediului inconjurdtor si alegerea
colaboratorilor in urma efectudrii de catre acestia a unor analize similare.
o Conformitate partiald: Efectuarea unei analize comprehensive asupra impactului
pe care activitatea companiei il are asupra mediului inconjurator, fira a lua vreo
mdsurd pentru incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Neconformitate: Compania nu efectueazd nici o analiza a impactului pe care
activitatea sa il are asupra mediului inconjurétor.

- Modificarea proceselor de productie si a activitatilor companiei astfel incat sa fie mai
putin daunitoare mediului inconjuritor.
o Conformitate totald: Utilizarea de procese de productie si desfasurarea de activitati
care sd dduneze cit mai putin mediului inconjurdtor, modificarea continud a
acestora in vederea reducerii tot mai mari a efectelor negative a acestora asupra
mediului si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Utilizarea de procese de productie si desfagurarea de
activitati care sd dduneze cit mai putin mediului inconjurdtor si modificarea
proceselor si activitdtilor astfel incat sd se reduca efectele negative ale acestora
asupra mediului, fard insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Utilizarea de procese de productie si desfasurarea de activitati
care dauneaza mediului inconjurator.
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- Asumarea responsabilitatii pentru efectele pe care produsele si activitatile companiei
le au asupra mediului inconjurator.
o Conformitate totald: Asumarea responsabilitatii pentru impactul activitatii sale
asupra mediului inconjurétor, adoptarea de masuri pentru compensarea daunelor
cauzate §i incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Asumarea responsabilitatii pentru impactul negativ al
activitétii sale asupra mediului inconjurator doar in mod formal, fara a compensa
daunele cauzate, ignorand atitudinea similard a colaboratorilor.
o Neconformitate: Ignorarea impactului negativ al produselor si activitatilor
companiei asupra mediului inconjurator si primirea de sanctiuni in ultimii 3 ani
pentru daunarea mediului inconjurator.

- Elaborarea si aplicarea de initiative si masuri eficiente pentru prevenirea degradarii
mediului inconjurator ca urmare a activitatii companiei.
o Conformitate totald: Adoptarea si implementarea riguroasd de masuri in vederea
prevenirii degradarii mediului inconjurdtor ca urmare a activitatii companiei si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Adoptarea si implementarea de masuri in vederea
prevenirii degradarii mediului inconjuréator ca urmare a activitatii companiei, fara
insd prea mare rigurozitate, ignordnd atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Ignorarea impactului negativ al produselor si activitatilor
companiei asupra mediului inconjurator, sanctionarea in ultimii 3 ani pentru
ddunarea mediului inconjurdtor, ignorand atitudinea similara a colaboratorilor.

- Elaborarea si aplicarea de initiative si masuri eficiente pentru reducerea efectelor
negative ale activitatilor si produselor companiei asupra mediului inconjuritor.
o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea de masuri pentru
reducerea efectelor negative ale activitatilor si produselor companiei asupra
mediului inconjurétor si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Modificarea activitdtilor si produselor companiei ce au
efecte negative asupra mediului inconjurdtor, fara insa a produce o imbunatatire
semnificativa si ignordnd atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Pastrarea proceselor curente ale companiei in ciuda efectelor
negative ale activitatilor si produselor companiei asupra mediului inconjurétor si
ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Monitorizarea efectelor pe care produsele si activitatile companiei le au asupra
mediului inconjuritor.
o Conformitate totald: Monitorizarea continua a efectelor pe care produsele si
activitdtile companiei le au asupra mediului inconjurator, in vederea elaborarii de
mdsuri pentru a preveni si reduce eventualele consecinte negative ale acestora si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Monitorizarea efectelor imediate pe care produsele si
activitdtile companiei le au asupra mediului inconjurator, ignorand insd efectele pe
termen lung si atitudinea similard a colaboratorilor.
o Neconformitate:Ignorarea impactului negativ al produselor si activitatilor companiei
asupra mediului inconjurator si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Elaborarea unui program de prevenire si gestionare a accidentelor industriale ce ar
afecta in mod negativ mediul inconjuritor.
o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea unui program de
prevenire si gestionare a accidentelor industriale ce ar afecta in mod negativ mediul
inconjurdtor si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Elaborarea unui program de prevenire si gestionare a
accidentelor industriale ce ar afecta in mod negativ mediul inconjurator odata cu
restul genurilor de accidente industriale, fara insa a cere colaboratorilor sé participe
la acesta sau sa adopte masuri similare.
o Neconformitate: Ignorarea posibilitatii accidentelor industriale ce ar afecta in
mod negativ mediul inconjurator.

- Implicarea partenerilor de afaceri ai companiei in implementarea masurilor
respective si incurajarea lor in mod activ sa adopte masuri similare.
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« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de mésuri similare.
« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuza sa faca asta.
o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.
- Evitarea asocierii cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare sau care
refuza sa procedeze la implementarea unor masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei si procedeze la fel.
o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.
o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR 2: Compania implementeazd initiative si mdsuri de reducere a consumului
de energie electricd generat de clddiri, transport, procese de productie, servicii si echipamente

electrice si electronice aflate in uz. Pe ldngd asta, ea efectueazd modificdri ale proceselor sale
de productie in vederea eficientizirii acestora in ceea ce priveste consumul de energie electricd.

Repere normative: GRI 3.1 contine o serie de indicatori cu privire la consumul de energie
electrica. Standardul ISO 26000, in capitolul dedicat recomandarilor cu privire la protectia
mediului inconjurator, recomanda reducerea consumului de energie electricd de cétre
companii. Reducerea consumului de energie electrica nu este cerut in mod expres de nici
o lege din Romania. ,Legea nr. 123/2012 energiei electrice si a gazelor naturale” face o
mentiune la acest lucru, prevdzand necesitatea obtinerii unei autorizatii pentru procedurile
de retehnologizare menite sd reducd consumul de energie electricd, dar obligatia efectuarii
retehnologizarilor le revine doar distribuitorilor, nu si consumatorilor.

Criterii de cuantificare:

- Monitorizarea cantitatii de energie electrica consumata in mod direct.

o Conformitate totald: Monitorizarea continuad a cantitatii de energie electricd
consumatd in mod direct de cdtre companie §i incurajarea unei atitudini similare
a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Monitorizarea continua a cantitatii de energie electricd
consumatd in mod direct, fara insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Lipsa de monitorizare a cantitatii de energie electrica consumata
in mod direct de catre companie si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Monitorizarea cantitatii de energie electrica consumata in mod indirect.

o Conformitate totald: Monitorizarea continuad a cantitatii de energie electricd
consumatd in mod indirect de catre companie si incurajarea unei atitudini similare
a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Monitorizarea continua a cantitatii de energie electricd
consumatd in mod indirect de cétre companie, fird a incuraja insd o atitudine
similara a colaboratorilor.

o Neconformitate: Lipsa de monitorizare a cantitatii de energie electrica consumata
in mod indirect de cdtre companie si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Adoptarea de masuri de reducere a consumului direct de energie electrica.

o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea de masuri pentru
reducerea consumului direct de energie electricd al companiei si incurajarea unei
atitudini similare a colaboratorilor.

o Conformitatepartiald:Modificarea activitdtilor si produselor companiei astfel incat
sd se ajungd la reducerea consumului direct de energie electrica, fara insa a produce
o imbundtatire semnificativa si ignorand atitudinea similard a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neadoptarea de masuri de reducere a consumului direct de
energie electrica al companiei §i ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.
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- Adoptarea de masuri de reducere a consumului indirect de energie electrica.

o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea de masuri pentru
reducerea consumului indirect de energie electrica al companiei si incurajarea unei
atitudini similare a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Modificarea activitatilor si produselor companiei
astfel incét sd se ajunga la reducerea consumului indirect de energie electrica al
companiei, fard insd a produce o imbunatatire semnificativa si ignorand atitudinea
similara a colaboratorilor.

o Neconformitate: Neadoptarea de mdsuri de reducere a consumului indirect
de energie electricd al companiei si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Modificarea proceselor de productie astfel incét sa se reduca cantitatea de energie
electricd consumata.
o Conformitate totald: Evaluarea si modificarea continud proceselor de productie
astfel incat sd se reduca cat mai mult cantitatea de energie electrica consumata si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Efectuarea de modificari minore in procesele de productie
ale companiei in vederea reducerii cantitatii de energie electrica consumats, fara
insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Conservarea proceselor de productie existente chiar daca acestea
consuma energie electricd in exces si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de mésuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuzi sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mésuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei si procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR 3: Compania efectueazd o trecere de la de la sursele conventionale de energie

electricd la surse regenerabile.

Repere normative: Pe plan international, ,,Directiva 2009/72/CE privind normele comune
pentru piata internd a energiei electrice” aminteste obiectivul global comunitar al Uniunii
Europene conform caruia in anul 2020 energia din surse regenerabile trebuie sa formeze
20% din totalul energiei electrice consumate la nivelul Comunitétii Europene. Pe plan
local, ,Legea nr. 123/2012 energiei electrice si a gazelor naturale” incurajeaza utilizarea
surselor de energie regenerabild, prevdzand atat accesul garantat la retelele electrice si
distribuirea prioritard a energiei electrice produse din surse regenerabile, cat si aplicarea
de scheme de sprijin in vederea promovarii utilizdrii energiei electrice provenitda din
surse regenerabile. Incalcarea prevederilor acestei legi se sanctioneazi cu amenzi intre
2000 RON si 500.000 RON, in functie de gravitatea faptei.

Criterii de cuantificare:

- Identificarea si analizarea surselor de energie utilizate in derularea tuturor
activitatilor companiei.
o Conformitate totald: Identificarea si analiza surselor de energie utilizate in derularea
activitdtilor companiei si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Identificarea si analizarea surselor de energie utilizate in
derularea tuturor activitatilor companiei, fara insa a incuraja o atitudine similara
a colaboratorilor.
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o Neconformitate: Ignorarea acestui aspect al activitatii companiei si a atitudinii
similare a colaboratorilor.

- Implementarea unui proces tehnologic de inlocuire a surselor conventionale de
energie utilizate cu surse regenerabile de energie.
o Conformitate totald: Elaborarea si implementarea unui proces gradual de inlocuire
a surselor conventionale de energie utilizate cu surse regenerabile de energie si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Elaborarea si implementarea unui proces gradual de
inlocuire a surselor conventionale de energie utilizate cu surse regenerabile de
energie, fard insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Lipsa unui program de inlocuire a surselor conventionale de
energie utilizate cu surse regenerabile de energie.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.

o Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de mésuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei sa adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuzi sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei si procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR 4: Compania implementeazd initiative si mdsuri de reducere a consumului de
apad generat de activitdtile sale, de conservare a surselor de apd si de reutilizare a apei folosite.

Totodatd, ea efectueazd modificdri ale proceselor sale de productie in vederea eficientizdrii
acestora in ceea ce priveste consumul de apd.

Repere normative: ,,Directiva Cadru privind Apa 2000/60/CE” formeaza cadrul legislativ
principal pentru tarile din Uniunea Europeana in ceea ce priveste protectia surselor de
apa si utilizarea responsabild a acestora. In Romania, ea este suplimentati de ,,Legea apelor
nr. 107/1996, care prevede obligatia consumatorilor de a folosi cele mai bune tehnologii
disponibile pentru optimizarea consumului de apd, precum si reciclarea si refolosirea apei.
Incilcarea prevederilor acestei legi este sanctionatd cu amenzi intre 6500 RON si 30.000
RON pentru persoanele fizice si 25.000 RON si 80.000 RON pentru persoanele juridice.

Criterii de cuantificare:

- Analiza impactului pe care procesele de productie il au asupra sursei de apa.
o Conformitate totald: Analiza impactului pe care procesele de productie ale
companiei il au asupra sursei de apa utilizate de aceasta si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Analiza impactului pe care procesele de productie ale
companiei il au asupra sursei de apa utilizate de aceasta, fard insa a incuraja o
atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Ignorarea impactului pe care procesele de productie ale
companiei il au asupra sursei de apa utilizate de aceasta.

- Adoptarea de masuri de reducere a consumului direct de apa.
o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea de masuri pentru
reducerea consumului direct de apa al companiei si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Modificarea activitatilor si produselor companiei astfel
incatséd seajungéla reducerea consumului directde apa al companiei, faraa produce
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o imbunatdtire semnificativa si ignordnd atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neadoptarea de masuri de reducere a consumului direct de apa
al companiei §i ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Adoptarea de masuri de reducere a consumului indirect de apa.

o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea de masuri pentru
reducerea consumului indirect de apa al companiei si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.

« Conformitatepartiald:Modificarea activitatilor si produselor companiei astfel incat
sd se ajungd la reducerea consumului indirect de apa al companiei, fara a produce
o imbunatdtire semnificativa si ignordnd atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neadoptarea de masuri de reducere a consumului indirect de apa
al companiei §i ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

-Modificareaproceselor de productie astfel incatsa se reduca cantitatea de apa consumata.
o Conformitate totald: Evaluarea si modificarea continud proceselor de productie
astfel incét sd se reducd cdt mai mult cantitatea de apa consumata si incurajarea
unei atitudini similare a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Efectuarea de modificari minore in procesele de productie
ale companiei in vederea reducerii cantitatii de apa consumatd, fara insa a incuraja
o atitudine similara a colaboratorilor.

o Neconformitate: Conservarea proceselor de productie existente chiar daca acestea
consuma apa in exces si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Reciclarea si reutilizarea apei.

o Conformitate totald: Reciclarea si reutilizarea apei folosite in cadrul proceselor
de productie si a activitdtilor companiei, incurajand o atitudine similard a
colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Reciclarea si reutilizarea apei folosite in cadrul proceselor
de productie si a activitatilor companiei, fard insa a incuraja o atitudine similara a
colaboratorilor.

o Neconformitate: Nereciclarea si nereutilizarea apei folosite in cadrul proceselor de
productie si a activitatilor companiei.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de mésuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuzi sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei sd procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

2.4.2. PROTECTIA BIODIVERSITATII

INDICATOR 5: Compania ia mdsuri pentru reducerea efectelor negative ale activitdtii sale
asupra habitatelor naturale, si implementeazd initiative de protejare si restaurare a acestora.

In plus, ea isi reduce sau chiar elimind in totalitate colabordrile cu alte companii ale cdror
activitati pun in pericol habitatele naturale si speciile de animale protejate.

Repere normative: ,,OUG nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea
habitatelor naturale, a florei si faunei salbatice, cu modificdrile si completdrile ulterioare”, o
componentd de bazd a strategiei nationale pentru dezvoltare durabild, cuprinde prevederile
de bazd cu privire la protejarea habitatelor naturale. ,,Legea nr. 5/2000 privind aprobarea

INTEGRITATE
IN BUSINESS



Planuluideamenajareateritoriuluinational-Sectiuneaalll-a-zoneprotejate” sihotararilede
Guvern aferente acesteia delimiteaza care sunt zonele protejate. In plus, ,, Legea nr. 347/2004”,
cunoscuta ca ,,legea muntelui’, reglementeazd exploatarea zonelor din aria muntoasa a tarii,
iar ,,Codul silvic” pe cea a padurilor. Periclitarea habitatelor naturale si a speciilor protejate
se pedepseste, in functie de gravitatea contraventiei, cu o amendd de pana la 15.000
RON pentru persoanele fizice sau de pana la 100.000 RON pentru persoanele juridice.

Criterii de cuantificare:

- Analizarea impactului si a efectelor pe care activititile companiei le au asupra
habitatelor naturale protejate si neprotejate aflate in apropiere de locatia companiei.
o Conformitate totald: Efectuarea unei analize comprehensive asupra impactului pe
care activitatea companiei il are asupra habitatelor naturale protejate si neprotejate
aflate in apropiere de locatia companiei si alegerea colaboratorilor in functie de
efectuarea de cétre acestia a unor analize similare.
o Conformitate partiald: Efectuarea unei analize comprehensive asupra impactului
pe care activitatea companiei il are asupra habitatelor naturale protejate si
neprotejate aflate in apropiere de locatia companiei, fara a lua vreo méasurd pentru
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Neconformitate: Compania nu efectueazd nici o analiza a impactului pe care
activitatea sa il are asupra habitatelor naturale protejate si neprotejate aflate in
apropiere de locatia companiei.

- Evitarea activitatilor ce ar pune in pericol habitatele speciilor de animale aflate pe
cale de extinctie sau protejate prin lege.
o Conformitate totald: Evitarea, cat mai mult posibil, a activitatilor ce pun in pericol
habitatele speciilor de animale aflate pe cale de extinctie sau protejate prin lege si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Evitarea unora din activittile ce pun in pericol major
habitatele speciilor de animale aflate pe cale de extinctie sau protejate prin lege,
fara insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Efectuarea de activitati ce pun in pericol habitatele speciilor de
animale aflate pe cale de extinctie sau protejate prin lege si primirea de sanctiuni in
ultimii 3 ani pentru asta, precum si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Elaborarea si adoptarea de masuri in vederea reducerii efectelor negative pe care
activitatile companiei le au asupra habitatelor naturale protejate si neprotejate aflate
in apropierea companiei.
o Conformitate totald: Elaborarea, adoptarea si implementarea de masuri pentru
reducerea efectelor negative pe care activitatile companiei le au asupra habitatelor
naturale protejate si neprotejate aflate in apropiere de locatia companiei si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Modificarea activitdtilor si produselor companiei ce
au efecte negative asupra habitatelor naturale protejate si neprotejate aflate in
apropiere de locatia companiei, fira insd a produce o imbunétatire semnificativa si
ignorand atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Pastrarea proceselor companiei in ciuda efectelor negative pe
careactivitatile saleleau asuprahabitatelor naturale protejate si neprotejate aflate
in apropiere de locatia companiei si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Protejarea si restaurarea habitatelor naturale aflate in apropiere de locatia companiei.

o Conformitate totald: Implementarea de initiative in vederea protejarii si restaurarii
habitatelor naturale aflate in apropiere de locatia companiei si incurajarea unei
atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitatepartiald:Implementarea deinitiative in vederea protejarii sirestaurarii
habitatelor naturale aflate in apropiere de locatia companiei, fard insa a produce
o imbunatitire semnificativd si ignorand atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Ignorarea efectelor negative pe care activitatile companiei le au
asupra habitatelor naturale protejate si neprotejate aflate in apropiere de locatia
companiei §i ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.
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- Protejarea speciilor de animale aflate in pericol de extinctie din habitatele naturale
aflate in apropiere de locatia companiei.
o Conformitate totald: Implementarea de initiative in vederea protejérii speciilor de
animale aflate in pericol de extinctie din habitatele naturale aflate in apropiere de
locatia companiei si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Implementarea de initiative in vederea protejarii speciilor
de animale aflate in pericol de extinctie din habitatele naturale aflate in apropiere
de locatia companiei, fara insa a produce o imbunitatire semnificativa §i ignorand
atitudinea similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Ignorarea efectelor negative ale activitdtile companiei asupra
habitatelor naturale ale speciilor de animale in pericol de extinctie din
apropierea locatiei companiei §i ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Elaborarea de strategii si planuri pentru evitarea unui viitor impact negativ al
activitatilor companiei asupra habitatelor naturale.
o Conformitate totald: Elaborarea si implementarea de strategii si planuri pentru
evitarea unui viitor impact negativ al activitatilor companiei asupra habitatelor
naturale §i incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Elaborarea si implementarea de strategii si planuri pentru
evitarea unui viitor impact negativ al activitatilor companiei asupra habitatelor
naturale, fard insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Ignorarea viitorului impact negativ al activitatilor companiei
asupra habitatelor naturale.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de mésuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuzi sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei s procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

2.4.3. PRACTICI DE REDUCERE A DESEURILOR SI EMISIILOR

INDICATOR 6: Activititile companiei genereazd deseuri de diverse tipuri. Ca urmare,
compania implementeazd mdsuri de reducere a cantitatii de deseuri generatd de activitatea

sa, prin eficientizarea procesului de productie si utilizarea de cat mai multe materiale
reciclabile sau reciclate.

Repere normative: ,Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 152/2005 privind prevenirea
si controlul integrat al poludrii” prevede in mod specific necesitatea prevenirii producerii
de deseuri, a valorificarii acestora dacd nu pot fi prevenite si a elimindrii lor, dacd nu pot fi
valorificate, pentru a se reduce impactul negativ al acestora asupra mediului inconjurator.

Criterii de cuantificare:

- Modificarea proceselor de productie pentru a diminua cantitatea de deseuri generata.
o Conformitate totald: Evaluarea si modificarea continud proceselor de productie
astfel incat sa se diminueze cat mai mult cantitatea de deseuri generata de acestea
si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Efectuarea de modificiri minore in procesele de productie
ale companiei in vederea reducerii cantitatii de deseuri generata de acestea, fara
insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
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o Neconformitate: Conservarea proceselor de productie existente chiar dacd
acestea genereazd deseuri in cantitdti excesive §i ignorarea atitudinii similare a
colaboratorilor.

- Identificarea si analizarea materialelor utilizate in procesul de productie in vederea
inlocuirii lor cu materiale reciclabile si/sau reciclate.
o Conformitate totald: Identificarea si analizarea materialelor utilizate in procesul
de productie in vederea inlocuirii lor cu materiale reciclabile si/sau reciclate si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Identificarea si analizarea materialelor utilizate in procesul
de productie in vederea inlocuirii lor cu materiale reciclabile si/sau reciclate, fira
insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neefectuarea unei analize a materialelor utilizate in procesul
de productie in vederea inlocuirii lor cu materiale reciclabile si/sau reciclate si
ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Utilizarea de materiale reciclabile si/sau reciclate in confectionarea produselor.
o Conformitate totald: Utilizarea de materiale reciclabile si/sau reciclate in
confectionarea produselor si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Utilizarea de materiale reciclabile si/sau reciclate in
confectionarea produselor, fara insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neutilizarea de materiale reciclabile si/sau reciclate in
confectionarea produselor si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Modificarea proceselor de productie astfel incat sa includa cit mai multe materiale
reciclabile si/sau reciclate.
o Conformitate totald: Evaluarea si modificarea continud proceselor de productie
astfel incat sd sa includd cat mai multe materiale reciclabile si/sau reciclate si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Efectuarea de modificari minore in procesele de productie
ale companiei in vederea includerii a cat mai multe materiale reciclabile si/sau
reciclate, fard insd a incuraja o atitudine similaré a colaboratorilor.
o Neconformitate: Conservarea proceselor de productie existente chiar daca acestea
nu includ materiale reciclabile si/sau reciclate si ignorarea atitudinii similare a
colaboratorilor.

- Promovarea produselor ,verzi”, adicd a acelor produse care au fost confectionate
in mod ecologic, a ciror utilizare nu polueaza mediul inconjuritor, si care sunt sau
reciclabile, sau pot fi distruse fara a pune in pericol mediul inconjurator.
o Conformitate totald: Promovarea produselor ,verzi” si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Promovarea produselor ,verzi’, fard insa a incuraja o
atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Lipsa de promovare a produselor ,verzi” si ignorarea atitudinii
similare a colaboratorilor.

- Recuperarea unui procent cat mai mare din materialele componente ale deseurilor
generate prin reciclare in conditii care nu duc la un impact negativ asupra mediului.
o Conformitate totald: Recuperarea unui procent cdt mai mare din materialele
componente ale deseurilor generate prin reciclarea materiald in conditii care nu
duc la un impact negativ asupra mediului si incurajarea unei atitudini similare a
colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Recuperarea unei pérti din materialele componente
ale deseurilor generate prin reciclarea materiald, fard insa a incuraja o atitudine
similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Nereciclarea deseurilor generate si ignorarea atitudinii similare
a colaboratorilor.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.
« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sai in vederea adoptirii de catre acestia de mésuri similare.
« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei sd adopte masuri
similare, fara insd a inceta colaborarea cu cei ce refuza sa faca asta.
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o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei si procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR 7: Deseurile reciclabile generate de activitatea companiei sunt colectate,

procesate si reciclate in centre speciale, urmand a fi reutilizate de cdtre companie, atat in
cadrul procesului de productie, cdt si in cadrul altor activitati.

Repere normative: GRI 3.1 contine o serie de indicatori cu privire la gestionarea deseurilor,
iar standardul ISO 26000, in cadrul capitolului dedicat mediului inconjurator, recomanda
reciclarea deseurilor produse de companii. ,,Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectivi
a deseurilor in institutiile publice” instituie obligativitatea colectdrii selective a deseurilor
in institutiile publice, incalcarea prevederilor sale fiind sanctionatd cu amenzi de pand
la 10.000 RON, in functie de gravitatea contraventiei. Pe langéd aceasta lege, mai exista si
»Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor”. Aceasta se aplicd si companiilor private,
nu doar institutiilor publice, instituind obligativitatea colectdrii separate a deseurilor
reciclabile si a reciclarii acestora. Sanctiunile pentru incalcarea legii nr. 211/2011 constau
in amenzi de pand la 40.000 RON si sunt aplicate de citre Garda Nationald de Mediu, in
urma unor inspectii si controale.

Criterii de cuantificare:

- Separarea deseurilor reciclabile de cele nereciclabile.

o Conformitate totald: Separarea deseurilor reciclabile generate de activitatile
companiei de cele nereciclabile si incurajareauneiatitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Separarea deseurilor reciclabile generate de activitatile
companiei de cele nereciclabile, fard insa a incuraja o atitudine similard a
colaboratorilor.

o Neconformitate: Nesepararea deseurilor reciclabile generate de activitatile
companiei de cele nereciclabile si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Colectarea deseurilor reciclabile in zone special amenajate.

o Conformitate totald: Colectarea deseurilor reciclabile generate de companie
in zone special amenajate pentru asta si incurajarea unei atitudini similare a
colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Colectarea deseurilor reciclabile generate de companie
in zone special amenajate pentru asta, fara insa a incuraja o atitudine similara a
colaboratorilor.

o Neconformitate: Colectarea si depozitarea deseurilor reciclabile in acelagi mod si
loc cu cele nereciclabile si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Colectarea ambalajelor propriilor produse in vederea reciclarii acestora.
o Conformitate totald: Colectarea ambalajelor propriilor produse in vederea
recicldrii acestora si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Colectarea ambalajelor propriilor produse in vederea
recicldrii acestora fard insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Necolectarea ambalajelor propriilor produse in vederea reciclarii
acestora si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Reciclarea materiala a deseurilor reciclabile colectate si recuperarea unui cat mai
mare procent al materialelor componente ale acestora.
o Conformitate totald: Reciclarea materiald a deseurilor reciclabile colectate si
recuperarea unui cdt mai mare procent al materialelor componente ale acestora,
precum si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
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o Conformitate partiald: Reciclarea materiala a deseurilor reciclabile colectate, fara
insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.

o Neconformitate: Nereciclarea deseurilor reciclabile colectate si ignorarea atitudinii
similare a colaboratorilor.

- Utilizarea, pe cat posibil, a materialelor reciclate in confectionarea produselor.
o Conformitate totald: Utilizarea a materialelor reciclate in confectionarea
produselor si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Utilizarea, intr-un procent cat mai mare, a materialelor
reciclate in confectionarea produselor companiei, fara insa a incuraja o atitudine
similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neutilizarea de materiale reciclate in confectionarea produselor
companiei si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Valorificarea energetica a deseurilor ce pot fi utilizate in acest scop.
o Conformitate totald: Valorificarea energetica a deseurilor ce pot fi utilizate in acest
scop si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Valorificarea energetica a deseurilor ce pot fi utilizate in
acest scop, fard insa a incuraja o atitudine similard a colaboratorilor.
o Neconformitate: Nevalorificarea energeticd a deseurilor ce pot fi utilizate in acest
scop si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de médsuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuza sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mésuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei si procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR 8: Compania are un proces de eliminare finald a deseurilor sigur, transparent
si atent monitorizat. Deseurile ce nu pot fi reciclate sunt distruse intr-un mod care sd nu

pund in pericol mediul inconjurdtor, iar deseurile ce nu pot fi nici reciclate, nici distruse sunt
transportate si depozitate la cele mai inalte standarde de sigurantd.

Repere normative: GRI 3.1 contine o serie de indicatori cu privire la gestionarea deseurilor,
iar standardul ISO 26000, in cadrul capitolului dedicat mediului inconjurator, recomanda
eliminarea in conditii sigure a deseurilor produse de companii. ,,Legea nr. 211/2011 privind
regimul deseurilor” este principala lege cu privire la gestionarea deseurilor, stabilind care
sunt masurile pe care trebuie sa le ia companiile in vederea protejarii mediului de efectele
nocive ale deseurilor gestionate in mod incorect si in ce mod trebuie gestionate deseurile
astfel incat si nu pun in pericol mediul inconjurator. Incalcarea prevederilor acestei legi
se pedepseste cu amenzi de pana la 40.000 RON, in functie de gravitatea infractiunii.
Standardele de transport si depozitare pentru deseuri sunt descrise in ,,Regulamentul
(CE) nr. 1013/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2006 privind
transferurile de deseuri” si, respectiv, ,, Directiva 1999/31/CE privind depozitarea deseurilor,
cu modificdrile si completdrile ulterioare”. Distrugerea deseurilor intrd sub incidenta
prevederilor ,,Directivei 2000/76/CE privind incinerarea deseurilor cu modificdrile si
completdrile ulterioare”.
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Criterii de cuantificare:

- Distrugerea, in conditii sigure, a deseurilor ce nu pot fi reciclate.
o Conformitate totald: Distrugerea, in conditii sigure, a deseurilor ce nu pot fi
reciclate si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Distrugerea, in conditii sigure, a deseurilor ce nu pot
fi reciclate, fard insa a incuraja o atitudine similard din partea colaboratorilor.
o Neconformitate: Deversarea sau depozitarea deseurilor ce nu pot fi reciclate fira a
le distruge si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Existenta unui loc de depozitare a deseurilor ce nu pot fi reciclate sau distruse, in

care prezenta acestora nu pune in pericol mediul inconjurator sau sanitatea umana.
« Conformitatetotald: Existentaunuilocde depozitareadeseurilor cenu pot fireciclate
sau distruse,in care prezenta acestora nu pune in pericol mediul inconjurator
sau sandtatea umana si incurajarea colaboratorilor sdi sd detind un loc similar.
o Conformitate partiald: Existenta unui loc de depozitare a deseurilor ce nu pot
fi reciclate sau distruse, in care prezenta acestora nu pune in pericol mediul
inconjurétor sau sanatatea umang, fard insa a-si incuraja colaboratorii sa aiba unul.
o Neconformitate: Lipsa unui loc de depozitare a deseurilor ce nu pot fi reciclate sau
distruse, punand astfel in pericol mediul inconjurétor si sandtatea umana.

- Monitorizarea permanenta a locurilor de depozitare a deseurilor.
« Conformitatetotald: Monitorizarea permanentd alocurilor dedepozitarea deseurilor
generate de companie si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Monitorizarea locurilor de depozitare a deseurilor generate
de companie, fara insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Lipsa monitorizarii locurilor de depozitare a deseurilor generate
de companie si ignorarea atitudinii colaboratorilor sai.

- Transportarea deseurilor in moduri ce nu pun in pericol mediul inconjuritor si
sanatatea oamenilor.
o Conformitate totald: Transportarea deseurilor in moduri ce nu pun in pericol
mediul inconjurétor si sdndtatea oamenilor si incurajarea unei atitudini similare a
colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Transportarea deseurilor in moduri ce nu pun in pericol
mediul inconjurdtor i sindtatea oamenilor, fara insd a incuraja o atitudine similara
a colaboratorilor.
o Neconformitate: Transportarea deseurilor in moduri ce pun in pericol mediul
inconjurdtor si sandtatea oamenilor si ignorarea atitudinii colaboratorilor sai.

- Evitarea deversirii deseurilor lichide in riuri, lacuri sau alte surse de apa.
o Conformitate totald: Evitarea deversarii deseurilor lichide in rauri, lacuri sau alte
surse de apa i incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Evitarea deversarii deseurilor lichide in rauri, lacuri sau
alte surse de apa, fard insa a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Deversarea deseurilor lichide in rauri, lacuri sau alte surse de apa
si ignorarea atitudinii colaboratorilor sai.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte misuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de citre acestia de masuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insd a inceta colaborarea cu cei ce refuza sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sd procedeze la implementarea unor masuri similare si
incurajarea colaboratorilor companiei s procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sa adopte si sd implementeze astfel de masuri in viitor.
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o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR 9: Compania se afld intr-un proces continuu de eficientizare §i imbundtdtire

a procesului sdu de productie, a activitdtilor sale si a produselor sale, astfel incdt sd reducd
emisiile de substante nocive in atmosferd generate de acestea.

Repere normative: Pe plan international, Romaniei i se aplica prevederile ,,Directivei
2010/75/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind emisiile industriale
(prevenirea si controlul integrat al poludrii)”. Conform acesteia, companiile au obligatia
de a-si controla si monitoriza emisiile de substante nocive in aer, atat in cadrul procesului
de productie, cat si in cadrul procesului de eliminare a deseurilor. Pe plan national, in
baza ,,Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 152/2005 privind prevenirea si controlul
integrat al poludrii”, companiile trebuie s obtind o autorizatie integratd de mediu, prin
intermediul cireia se angajeazd si facd acelasi lucru. Incilcarea normelor previzute de
aceasta se pedepseste cu suspendarea autorizatiei integrate de mediu.

Criterii de cuantificare:

- Calcularea cantitatii de substante nocive eliberate in mod direct in atmosfera.

o Conformitate totald: Calcularea cantitétii de substante nocive eliberate in mod
direct in atmosfera ca urmare a activitatii companiei §i incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Calcularea cantitatii de substante nocive eliberate in mod
direct in atmosferd ca urmare a activitatii companiei, fara insa a incuraja o atitudine
similara a colaboratorilor.

o Neconformitate: Ignorarea cantitatii de substante nocive eliberate in mod direct
in atmosferd ca urmare a activitatii companiei si ignorarea atitudinii similare a
colaboratorilor.

- Calcularea cantitatii de substante nocive eliberate in mod indirect in atmosfera.

o Conformitate totald: Calcularea cantitétii de substante nocive eliberate in mod
indirect in atmosfera ca urmare a activitatii companiei si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.

o Conformitate partiald: Calcularea cantitatii de substante nocive eliberate in mod
indirect in atmosferd ca urmare a activitatii companiei, fara insd a incuraja o
atitudine similard a colaboratorilor.

o Neconformitate: Ignorarea cantitdtii de substante nocive eliberatein modindirectin
atmosfera ca urmare a activitatii companiei i a atitudinii similare a colaboratorilor.

- Efectuarea unei analize a impactului si a efectelor pe care emisiile de substante nocive
eliberate de companie le au asupra atmosferei.
o Conformitate totald: Efectuarea unei analize a impactului si a efectelor pe care
emisiile de substante nocive eliberate de companie le au asupra atmosferei si
incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Efectuarea unei analize a impactului si a efectelor pe care
emisiile de substante nocive eliberate de companie le au asupra atmosferei, fara
insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Neefectuarea unei analize a impactului si a efectelor pe care
emisiile de substante nocive eliberate de companie le au asupra atmosferei si
ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Elaborarea si aplicarea de initiative si masuri pentru reducerea cantitatii de substante
nocive eliberate in atmosfera.
o Conformitate totald: Elaborarea si aplicarea de initiative si mdsuri pentru
reducerea cantitatii de substante nocive eliberate in atmosferd si incurajarea unei
atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Elaborarea si aplicarea de initiative §i mdsuri pentru
reducerea cantitatii de substante nocive eliberate in atmosferd, fara insd a incuraja
o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Lipsa elaborarii i implementérii de initiative si masuri pentru
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reducerea cantitatii de substante nocive eliberate in atmosfera si ignorarea atitudinii
similare a colaboratorilor.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte masuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de médsuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuzi sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta sau au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei si procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

INDICATOR10: Companiasi eficientizeazd si imbundtdteste procesul de productie, activitdtile
si produsele, astfel incat sa micsoreze cantitatea de substante toxice generate de activitdtile sale

eliberate in apd si sol, prin inlocuirea acestora cu substante mai putin toxice si prin distrugerea
sau depozitarea acestora in locuri sigure, unde nu vor pune in pericol mediul inconjurdtor.

Repere normative: ,Legea nr. 107/1996 — Legea apelor” este principala lege ale cérei
prevederi sunt menite sd protejeze sursele de apa din Roménia. Ea este completata cu
prevederile ,Legii nr. 218/2011 pentru ratificarea Protocolului privind conservarea
biodiversitétii si a cadrului natural al Marii Negre” si, la nivel european, de ,,Directiva Cadru
Strategia pentru mediul marin (2008/56/CE)” si ,Directiva Cadru privind Apa 2000/60/
CE”, care are ca scop prevenirea poludrii apei la sursa si stabilirea unui mecanism unitar de
controlalsurselor de poluare. Deversarea de substante toxice in sursele de apé este pedepsita,
pe langa amenzi de pana la 80.000 RON, cu o pedeapsa cu inchisoarea intre 1 si 5 ani.

Criterii de cuantificare:

- Evitarea utilizarii, pe cat posibil, a substantelor toxice in procesele de productie.
o Conformitate totald: Evitarea utilizdrii substantelor toxice in procesele de
productie si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Evitarea utilizarii, pe cat posibil, a substantelor toxice in
procesele de productie, fira insa a incuraja o atitudine similard a colaboratorilor.
o Neconformitate: Utilizarea substantelor toxice in procesele de productie si
ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Elaborarea si aplicarea de mecanisme de siguranta pentru utilizarea substantelor

toxice ce nu pot fi inlocuite cu substante de un nivel de toxicitate mai scizut.
o Conformitate totald: Elaborarea si implementarea de mecanisme de sigurantd
pentru utilizarea substantelor toxice ce nu pot fi inlocuite cu substante de un nivel
de toxicitate mai scdzut si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Elaborarea si implementarea de mecanisme de sigurantd
pentru utilizarea substantelor toxice ce nu pot fi inlocuite cu substante de un nivel
de toxicitate mai scdzut, fara insd a incuraja o atitudine similara a colaboratorilor.
o Neconformitate: Utilizarea substantelor toxice fird mecanisme de sigurantd
adecvate si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Transportarea substantelor toxice in moduri care sa minimalizeze pericolul pentru
mediul inconjurator.
o Conformitate totald: Transportarea substantelor toxice in moduri care s
minimalizeze pericolul pentru mediul inconjurator si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Transportarea substantelor toxice in moduri care sd
minimalizeze pericolul pentru mediul inconjurétor, fard inséd a incuraja o atitudine
similara a colaboratorilor.
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o Neconformitate: Transportarea substantelor toxice in moduri care pun in pericol
mediul inconjurdtor si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Distrugerea deseurilor rezultate din utilizarea substantelor toxice.
o Conformitate totald: Distrugerea deseurilor rezultate din utilizarea substantelor
toxice si incurajarea unei atitudini similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Distrugerea deseurilor rezultate din utilizarea substantelor
toxice, fara insa a incuraja o atitudine similard a colaboratorilor.
o Neconformitate: Deversarea si/sau depozitarea deseurilor rezultate din utilizarea
substantelor toxice in locul distrugerii lor si ignorarea atitudinii similare a
colaboratorilor.

- Depozitarea atenta, intr-un loc special amenajat si monitorizat continuu, a deseurilor
ce nu pot fi distruse.
o Conformitate totald: Depozitarea atentd, intr-un loc special amenajat si
monitorizat continuu, a deseurilor ce nu pot fi distruse si incurajarea unei atitudini
similare a colaboratorilor.
o Conformitate partiald: Depozitarea intr-un loc special amenajat si monitorizat
a deseurilor ce nu pot fi distruse, fira insd a incuraja o atitudine similarad a
colaboratorilor.
o Neconformitate: Depozitarea deseurilor ce nu pot fi distruse in moduri ce pun in
pericol mediul inconjurétor si ignorarea atitudinii similare a colaboratorilor.

- Incurajarea partenerilor de afaceri ai companiei si adopte misuri similare.

« Conformitate totald: Incheierea unui parteneriat sau pact intre companie si
colaboratorii sdi in vederea adoptarii de cétre acestia de médsuri similare.

« Conformitate partiald: Incurajarea colaboratorilor companiei si adopte masuri
similare, fara insa a inceta colaborarea cu cei ce refuza sa faca asta.

o Neconformitate: Ignorarea situatiei atunci cand colaboratorii companiei nu iau
nici o masura similara.

- Evitarea asocierii cu companii care nu adopta / nu au deja in vigoare masuri similare.
o Conformitate totald: Neasocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare sau care refuza sa procedeze la implementarea unor mdsuri similare §i
incurajarea colaboratorilor companiei s procedeze la fel.

o Conformitate partiald: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri
similare, dar care accepta sd adopte si sa implementeze astfel de masuri in viitor.

o Neconformitate: Asocierea cu companii care nu au deja in vigoare masuri similare
sau care refuzd sd procedeze la implementarea unor masuri similare.

2.5. Practici de Practiciledemarketingauimpactdirectasupraperceptieibeneficiarilor produselor
marketing si serviciilor puse la dispozitie de mediul de afaceri, lucru care se reflectd din ce in ce mai

mult in decizia de a apela la produsele si serviciile respective. Ca atare, impactul practicilor

incorecte de marketing se reflecta in mod direct asupra cifrei de afaceri a unei companii sau

asupra intregului sector de activitate. Boicotul produselor si serviciilor companiilor care

adopta practici incorecte de marketing este cel mai puternic instrument aflat la indeména
publicului larg. Conform standardului international ISO 26000, practicile corecte de
marketing sunt acelea care respectd norme etice si legale in relatiile dintre organizatii si
stakeholderii lor (relatiile dintre organizatii si agentii guvernamentale, intre organizatii si
partenerii lor: furnizori, contractori, clienti, concurenti, si asociatiile din care fac parte).

Indicatorii din aceasta sectiune inglobeaza ceea ce inseamna:

« publicitate — promovare prin mijloace audio - video, online, bannere, afise, etc.
sprotectiaminorilor-protejarea minorului impotriva exploatdrii in scopuri comerciale.
o confidentialitatea - prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri comerciale
in raport cu protectia vietii private.

« consum sustenabil - gestionarea eco-eficientd a consumului de resurse

« protectia consumatorilor - drepturi ale consumatorilot, incluzand si aspecte de
protectia vietii, sandtdtii si securitdtii consumatorilor.
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Cadrul normativ

La nivel national, practicile de marketing si indicatorii vizati in cadrul sectiunii
,sunt reglementate atat prin legislatia primara cat si prin legislatia secundara. Astfel,
publicitatea este reglementatd la nivel national prin Legea nr. 148/ 2000; aceasta trebuie
sa fie decenta, corecta si sa fie elaboratd in spiritul responsabilitatii sociale. De asemenea,
legea prevede ca autorul, realizatorul de publicitate §i reprezentantul legal al mijlocului
de difuzare sa raspunda solidar cu persoana care isi face publicitate, in cazul incélcérii
prevederilor legii. Totodatd, persoana care isi face publicitate trebuie sa fie in masura sa
probeze exactitatea afirmatiilor, indicatiilor sau prezentarilor din anuntul publicitar si
este obligata, la solicitarea reprezentantilor institutiilor si autoritatilor desemnate prin
lege sd furnizeze documentele care sa probeze exactitatea acestora. Legea se aplica si
in cazul in care persoana care isi face publicitate nu are sediul in Roméania sau daci nu
poate fi identificata, prevdzand ca raspunderea s revind, dupa caz, reprezentantului sau
legal in Roménia. Legea audiovizualului 504/ 2002 vizeaza explicarea tuturor tipurilor de
servicii audio video ce sunt acceptate si reglementate la nivel national, definind modurile
de publicitate ce implica utilizarea de servicii audio video si durata intervalului de
publicitate. In ceea ce priveste indicatorul protectia copilului Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului stabileste cadrul normativ in acest domeniu,
la nivel national. Protectia minorului este reglementata si prin legislatie secundara:
HG nr. 1504/2004 care stabileste actiunile ce trebuie intreprinse in vederea protejarii
minorului impotriva exploatarii in scopuri comerciale. Indicatorul confidentialitate este
reglementat prin Legea 677/ 2001 care se refera la conditiile de prelucrare a datelor cu
caracter personal prin Legea 506/ 2004 ce aduce in discutie prelucrarea datelor cu caracter
personal in raport cu protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, dar si
prin legea comertului electronic 365/ 2002. Ordonanta privind protectia consumatorilor
la incheierea si executarea contractelor la distanta, republicatd in Monitorul Oficial cu
numarul 177 din data de 7 martie 2008 afirma in textul sau ca tehnicile de comunicatie la
distanta necesita acordul prealabil al consumatorului. Protectia consumatorului se supune
legislatiei secundare in special Ordonantei 21/1992 privind protectia consumatorilor si
Ordinului nr. 473/2012 privind unele méasuri de informare a consumatorilor. Alte acte
normative ce reglementeaza aceastd arie sunt:

Directive europene reprezentative pentru dimensiunea publicitatii:

o Directiva 89/ 552 - privind serviciile mass-media audiovizuale;

o Directiva 2001/ 95 CE- privind siguranta generala a produselor;

o Directiva 2010/ 13 - privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte
cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la
furnizarea de servicii mass-media audiovizuale;

o Directiva 2007/ 65 - de modificare a Directivei 89/552/CEE;

o Directiva 2006/ 114 - privind publicitatea inseldtoare si comparativa.

Directive europene reprezentative pentru dimensiunea protectiei copilului:
o Directiva 89/ 552 privind serviciile mass-media audiovizuale.
Directive europene reprezentative pentru dimensiunea protectiei consumatorilor:

o Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor;

o Directiva 2009/136/CE de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitdtiiin sectorul comunicatiilor publice sia Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate
sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului;

o Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
de pe piata interna fatd de consumatoris

o Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare
de consum;

o Directiva 1999/44/EC privind anumite aspecte ale vanzérii de bunuri de consum
si garantiile conexe;
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o Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor
produselor oferite consumatorilor;

o Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatoriis

o Directiva97/7/CE privind protectia consumatorilor privind contractele ladistanta;

o Regulamentul (CE) Nr. 2006/2004 Regulamentul privind cooperarea in materie
de protectie a consumatorului.

In ceea ce priveste cadrul normativ national actele importante care reglementeazd aria
practicilor de marketing sunt urmdtoarele:

Acte normative nationale privind publicitatea:

o Legeanr. 148/ 2000 privind publicitatea;

o Legea 363/ 2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii;

o Legea 504/ 2002 a audiovizualului.

Acte normative nationale privind protectiei minorului:

o Legeanr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
o Legea 504/ 2002 a audiovizualului;
o Legeanr. 148/ 2000 privind publicitatea;

Acte normative nationale privind confidentialitatea:

o Legea 677/ 2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date;

o Legea 506/ 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice;

o Legea 365/ 2002 privind comertul electronic;

o Ordonanta privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distantd, republicatd in Monitorul Oficial nr. 177 / 7 martie 2008.

Acte normative nationale privind consumul sustenabil:
o Legeanr. 148/ 2000 privind publicitatea.
Acte normative nationale privind protectia consumatorului:

o Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor, actualizati;

o Ordinul nr. 473/2012 pentru modificarea Ordinului presedintelui si Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 72/2010 privind unele masuri de
informare a consumatorilor;

o Legea 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativa.

Mecanisme de conformitate

2.5.1. PUBLICITATEA

INDICATOR 1: Compania promoveazd o publicitate decentd, corectd si se asigurd cd

realizatorul de publicitate nu foloseste publicitatea subliminald.

Repere normative: Conform articolului nr. 5 din Legea 148/2000 privind publicitatea,
aceasta trebuie sa fie decenta si corecta. Articolul 6 al aceleasi legi interzice publicitatea
subliminala, definitd dearticolul 4 ca fiind ,,orice publicitate care utilizeazd stimuli prea slabi
pentru a fi perceputi in mod constient, dar care pot influenta comportamentul economic al
unei persoane”. Aceeasi definitie este reluatd si de Legea audiovizualului 504/2002. Articolul
29 al legii audiovizualului enumera conditiile pe care comunicérile comerciale trebuie sa le
respecte. Astfel,suntinterzise tehnicile subliminale si comunicarile audiovizuale cu continut
comercial mascat. Publicitatea, de orice tip, trebuie sa fie usor identificatd. Legea 363/2007
defineste practicile comerciale incorecte si practicile comerciale inselatoare si le interzice.
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Criterii de cuantificare:

- Existenta unui cod de etica al companiei.
o Conformitate totald: Compania a dezvoltat si implementat un cod de eticd
accesibil publicului, prin intermediul caruia se va alinia normelor si standardelor
internationale in scopul promovarii unei publicitdti decente i corecte.
«Conformitate partiald: Compania are un cod de etica,dar nu este un document public
o Neconformitate: Compania nu are cod de eticd.

- Existenta unei politici interne privind promovarea unei publicitati corecte si decente.
o Conformitate totald: Compania a elaborat si implementat o politicd internd
privind promovarea publicitatii corecte si decente, politicéd ce este publicatd pe site.
Compania actualizeaza periodic politica interna, in functie de legislatia in vigoare.
o Conformitate partiald: Compania a elaborat o politicd interna privind promovarea
publicitatii corecte si decente, dar politica nu este implementata sau publicata pe site.
o Neconformitate: Compania nu are o politica interna ce promoveaza publicitatea
corectd si decentd.

- Existenta unui departament de control in cadrul companiei si emiterea unui aviz din
partea acestuia pentru fiecare comunicare comerciala.
o Conformitate totald: Compania are in structura sa un departament de control, de
sine stdtator, ce functioneaza in baza regulamentului si a organigramei aprobate.
Departamentul emite un aviz deconformitate pentru fiecare comunicare comerciald.
o Conformitate partiald: Compania are un departament ce detine, printre altele, si
functii de control asupra comunicarilor comerciale.
o Neconformitate: Comunicdrile comerciale nu sunt supuse unui control si nu este
emis aviz de conformitate.

- Conditionarea colaborarii cu alte firme, realizatoare de publicitate, stabilirea unor
conditii de demonstrare a utilizarii publicitatii corecte si decente.
« Conformitate totald: In cazul colaboririi cu terti compania are clauze de
conditionare si cere demonstrarea utilizarii publicitatii decente si corecte
o Conformitate partiald: Compania include clauze de conditionare a colaborarii,
dar nu cere dovezi care sd demonstreze utilizarea publicitatii decente si corecte.
o Neconformitate: Compania nu impune clauze de conditionare a colaborarii.

- Punereala dispozitia publicului, din oficiu, dovezi privind caracteristicile produsului/
serviciului incluse in comunicarea comerciala.
o Conformitate totald: Compania pune la dispozitia publicului dovezi privind
caracteristicile produsului/serviciului inclus in comunicarea comerciald, din oficiu.
o Conformitate partiald: Compania pune la dispozitia publicului dovezi privind
caracteristicile produsului/serviciului la cerere.
o Neconformitate: Compania nu pune la dispozitia publicului dovezi privind
caracteristicile produsului/serviciului.

2.5.2.  PROTECTIA MINORILOR SI CATEGORIILOR VULNERABILE

INDICATOR 2: Comunicdrile comerciale nu provoacd daune morale, fizice sau mentale
minorilor; nu instigd, in mod direct, minorii sd cumpere un produs sau serviciu, nu

exploateazd naivitatea acestora si nu fac uz de increderea pe care minorii o au in pdrinti,
profesori sau alte persoane adulte.

Repere normative: La nivelul Uniunii Europene, protectia minorului, in ceea ce priveste
publicitatea, este in mod expres prevazuta in cuprinsul Directivei 89/ 552. Astfel,
conform Articolului 3 e (g) ,,comunicatiile comerciale audiovizuale nu afecteazd negativ
minorii din punct de vedere fizic sau moral. Prin urmare, acestea nu incitd in mod direct
minorii sd cumpere un produs sau sd angajeze un serviciu abuzand de lipsa de experientd
sau credulitatea acestora, nu 1i incurajeazd in mod direct sd isi convingd pdrintii sau alte
persoane sd cumpere bunurile sau serviciile carora li se face publicitate, nu exploateaz
increderea speciald pe care minorii o au in propriii pdrinti, profesori sau alte persoane.”
Legea audiovizualului 504/2002 republicata, a preluat prevederile directivei intocmai,
intdrind deci legislatia comunitard cu parti de legislatie nationald. Pornind de la ideea
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credulitatii si a lipsei de experientd a minorilor, legea 148/2000 interzice publicitatea
anumitor produse si servicii in unitatile de invatamant sau la o distantd de 200 metri de
intrarea acestora, dar si in publicatii destinate in principal minorilor (Art. 10, 11, 12, 13).

Criterii de cuantificare:

-Existenta unui cod de etica si conduita al companiei.
o Conformitate totald: Compania are un cod de etica accesibil publicului, care
prevede in mod expres principii de respectare si protectie a copilului in comunicéri
comerciale.
o Conformitate partiald: Compania are un cod de eticd, dar acesta nu este public.
o Neconformitate: Compania nu are cod de eticd.

- Existenta unei politici interne ce interzice utilizarea comunicarilor comerciale care
exploateaza credulitatea si fac uz de lipsa de experientd a minorului influentdndu-1
astfel sa cumpere un produs sau si angajeze un serviciu.
o Conformitate totald: Compania a elaborat §i implementat o politica ce interzice
utilizarea comunicérilor comerciale care exploateaza credulitatea si fac uz de lipsa
de experientd a minorului.
o Conformitate partiald: Compania a elaborat o politica internd ce interzice
utilizarea comunicérilor comerciale care exploateaza credulitatea si fac uz de lipsa
de experientd a minorului, dar aceasta este implementata aleatoriu.
o Neconformitate: Compania nu a elaborat o astfel de politica.

- Existenta unei clauze privind neacceptarea practicilor comerciale ale realizatorilor

de publicitate ce exploateaza credulitatea si fac uz de lipsa de experienta a minorului.
o Conformitate totald: Compania impune in contractele incheiate cu realizatorul de
publicitate clauzade neacceptarea a practicilor comercialeceexploateazacredulitateasi
fac uz de lipsa de experienta a minoruluisimonitorizeazé respectarea acesteiclauze.
o Conformitate partiald: Compania impune clauza de neacceptarea a practicilor
comerciale care exploateaza credulitatea si fac uz de lipsa de experientd a minorului,
dar nu monitorizeaza respectarea acesteia.
o Neconformitate: Compania nu impune clauze menite sa asigure protectia
minorului in comunicarile comerciale.

2.5.3. CONFIDENTIALITATEA

INDICATOR 3: Compania asigurd protectia datelor personale; atunci cand sunt cerute date
cu caracter personal compania are obligatia de a face cunoscut consumatorului/clientului

scopul utilizarii datelor, parcursul datelor, sd prezinte avizul in baza cdruia are dreptul de a
utiliza date cu caracter personal.

Repere normative: La nivel national confidentialitatea este reglementatd de legislatia
privind datele personale. Astfel, Legea 677/ 2001 defineste notiunea de date cu caracter
personal si actiunea de prelucrare a datelor cu caracter personal. De asemenea, sunt
evidentiate regulile generale cu privire la prelucrarea acestui tip de date. Art. 4 spune
cd “Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrdrii trebuie sa fie: a)
prelucrate cu buna-credinta si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare; b) colectate
in scopuri determinate, explicite si legitime [...]. Art. 5 prevede ca orice prelucrare a
datelor poate fi efectuata numai daca persoana vizata si-a dat consimtdmaéntul in mod
expres si neechivoc pentru acea prelucrare. Capitolul IV al legii mai sus mentionate este
dedicat drepturilor persoanei vizate in contextul prelucririi. In acest sens operatorul este
obligat sd comunice destinatarului identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia;
scopul in care se face prelucrarea datelor. Capitolul V reglementeaza confidentialitatea
si securitatea prelucrérilor. “Persoana care actioneazd sub autoritatea operatorului sau a
persoanei imputernicite, inclusiv persoana imputernicitd, care are acces la date cu caracter
personal, nu poate si le prelucreze decdt pe baza instructiunilor operatorului”. In ceea
ce priveste securitatea datelor, conform art. 20 al legii, operatorul este obligat sa aplice
madsuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificérii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat. Legea 506/ 2004 aduce in discutie prelucrarea datelor cu caracter personal in
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raport cu protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice. De asemenea, legea
comertului electronic 365/ 2002 face referire la protectia datelor personale, prevazand ca
acest tip de comert sd se realizeze in conditii de securitate.

Criterii de cuantificare:

- Existenta unui departament de control in cadrul companiei care se asigura ca datele
sunt folosite exclusiv in scopul prezentat clientului/consumatorului si ca exista toate
masurile de protectie.
o Conformitate totald: Compania are un departament, specializat, care verifica
daca datele sunt folosite exclusiv in scopul prezentat clientului/consumatorului.
Departamentul se asigura, de asemenea, de luarea tuturor mésurilor de protectie.
o Conformitate partiald: Compania are un departament cu sarcina de a asigura
protectia datelor cu caracter personal si respectarea legislatiei in vigoare.
o Neconformitate: Compania nu ia masurile necesare pentru protectia datelor.

- Training anual al persoanelor care se ocupé de prelucrarea datelor.
o Conformitate totald: Anual, compania organizeazd sesiuni de training al
persoanelor care se ocupd de prelucrarea datelor.
o Conformitate partiald: Compania organizeaza periodic, la mai mult de 18 luni,
sesiuni de training ce vizeazd prelucrarea datelor i legislatia in domeniu.
« Neconformitate: In cadrul companiei nu se organizeazi training-uri privind
prelucrarea datelor.

- Verificare si evaluare semestriala a persoanelor care se ocupa de prelucrarea datelor.
o Conformitate totald: Compania efectueazd semestrial verificarea si evaluarea
persoanelor implicate in prelucrarea datelor cu caracter personal.

o Conformitate partiald: In cadrul companiei se efectueazd in mod regulat, la
perioade mai mari de 1 an, verificdri si evaludri ale persoanelor ce au ca sarcina
prelucrarea datelor cu caracter personal.

o Neconformitate: Compania nu verifica si nu evalueaza persoanele ce au ca sarcind
de serviciu prelucrarea datelor cu caracter personal.

2.5.4. CONSUM SUSTENABIL

INDICATOR 4: Compania promoveazi consumul sustenabil si dezvoltd, la nivel intern, o

politica privind dezvoltarea durabild.

Repere normative: Legea 148/2000 stipuleazd interzicerea publicitatii care incurajeaza
un comportament ce prejudiciazd mediul inconjurdtor. De asemenea, se prevede ca
publicitatea trebuie sd fie decenta, corecta si sa fie elaboratd in spiritul responsabilitatii
sociale. Strategia Nationala pentru dezvoltare durabild identifici ca obiectiv cheie
protectia mediului, prin masuri care sd permita disocierea cresterii economice de impactul
negativ asupra mediului. Unul din principiile directoare este acela ca poluatorul pliteste.
Unul din obiectivele nationale este gestionarea eco-eficientd a consumului de resurse si
valorificarea maximald a acestora prin promovarea unui model de consum si productie
care sd permitd o crestere economica sustenabild pe termen lung si apropierea treptatd de
nivelul mediu de performant al térilor UE.

Criterii de cuantificare:

- Existenta unei politici interne privind dezvoltarea durabila.
o Conformitate totald: Compania a elaborat, implementat si publicat o politica
interna in domeniul consumului sustenabil.
o Conformitate partiald: Compania a elaborat o politicd privind dezvoltarea
durabila si consumul sustenabil, insd aceasta nu a fost implementata.
o Neconformitate: Compania nu are o politicd ce reglementeaza la nivel intern
consumul sustenabil si dezvoltarea.

- Publicarea masurilor si tehnicilor folosite pentru asigurarea consumului sustenabil
o Conformitate totald: Compania ofera pe site-ul institutiei toate informatiile
necesare cu privire la mésurile luate in vederea asigurdrii consumului sustenabil.
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o Conformitate partiald: Compania publica numai anumite masuri cu privire la
consumul sustenabil si dezvoltarea durabila.

o Neconformitate: Nu sunt oferite informatii legate de masurile luate in vederea
asigurarii consumului sustenabil.

- Conditionarea colaborarii cu terti, stabilirea unui set de conditii care sa ateste
utilizarea masurilor de asigurare a consumului sustenabil si existenta unei politici de
dezvoltare durabila.
o Conformitate totald: Compania nu incheie contracte cu terti daca acestia nu
demonstreaza ca prin politicile lor asigura un consum sustenabil.
o Conformitate partiald: Compania cere tertilor sa asigure un consum sustenabil
insd nu impune clauze de acest fel in incheierea contractelor.
o Neconformitate: Companianucere colaboratorilor sa asigure un consum sustenabil.

2.5.5. PROTECTIA CONSUMATORILOR

INDICATOR 5: Publicul are acces la informatii complete privind produsul / serviciul

(componente, metode de obtinere a componentelor).

Repere normative: In Romania, protectia consumatorilor este reglementatd prin
Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor. Art. 3 enumerd principalele
drepturi si anume: consumatorii au dreptul “de a fi protejati impotriva riscului de a
achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea si le prejudicieze viata,
sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele legitime; de a fi informati
complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor; de
a avea acces la piete care le asigura o gama variata de produse si servicii de calitate; de a
fi despdgubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare a produselor si
serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de lege” Conform art. 5 este interzisa
comercializarea produselor aflate in afara termenului de valabilitate/datei de minima
durabilitate. Ordinul nr. 473/2012 privind unele mésuri de informare a consumatorilor
vorbeste despre obligatia operatorilor economici de a afisa numérul de telefon denumit
telefonul consumatorului, unde consumatorul are posibilitatea sd afle informatii
referitoare la modul in care poate face sesizari ori reclamatii cu privire la produsele si/sau
serviciile ce ii sunt puse la dispozitie. Legea 158 din 2008 privind publicitatea inseldtoare
si publicitatea comparativd defineste aceste practici interzise de 148/2000 actualizata.
Astfel, pentru protejarea consumatorului nu este permisa “publicitatea care, in orice mod,
inclusiv prin modul de prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele carora
li se adreseazd ori care iau contact cu aceasta si care, din cauza caracterului ingeldtor,
poate afecta comportamentul economic al acestora sau care, din acest motiv, prejudiciazd
ori poate prejudicia un concurent.” La nivelul Uniunii Europene Directiva 2011/83/
UE privind drepturile consumatorilor spune in Capitolul III, art. 6 cé trebuie furnizate
consumatorului informatii clare asupra principalelor caracteristici ale bunurilor si
serviciilor. De asemenea, consumatorul trebuie informat corect asupra pretului si a taxelor
incluse sau a taxelor ce trebuie a fi plétite in cazul livrarii produsului sau serviciului. Carta
drepturilor fundamentale si tratatele europene mentioneaza si asigurd un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor in UE. Articolul 12 al Tratatului privind functionarea
UE afirma clar faptul cd cerintele din domeniul protectiei consumatorilor se iau in
considerare in definirea si punerea in aplicare a celorlalte politici si actiuni ale Uniunii.

Criterii de cuantificare:

- Publicarea atat pe site-ul companiei cit si pe etichetd, in cazul produselor, a
informatiilor complete legate de componentele/ingredientele produsului/serviciului,
dar si a metodelor de obtinere a acestor componente.
«Conformitatetotald: Compania publicd informatii complete legate de componentele/
ingredientele produsului/serviciului si asupra metodelor de obtinere a acestora.
o Conformitate partiald: Compania publica informatii legate de componente/
ingrediente dar nu si despre metodele de obtinere a acestora.
o Neconformitate: Compania nu ofera informatii complete legate de componentele/
ingredientele produsului/serviciului.
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2.6. Responsabilitatea
pentru produs

- Compania nu utilizeaza publicitate inselatoare.
o Conformitate totald: Compania nu utilizeaza publicitate inseldtoare si include
clauze de neacceptare a unor astfel de practici in contractele incheiate cu realizatorul
de publicitate.
o Conformitate partiald: Compania nu utilizeazd publicitate ingelatoare, dar nu
include clauze de neacceptare a unor astfel de practici in contractele incheiate cu
realizatorul de publicitate.
o Neconformitate: Compania deruleaza campanii publicitare inseldtoare.

- Compania ofera garantie pentru produse si/sau servicii.
o Conformitate totald: Compania ofera garantie extinsa pentru produsele si/sau
serviciile oferite.
o Conformitate partiald: Compania oferd garantie pentru o perioada scurta pentru
produsele/serviciile sale.
o Neconformitate: Compania nu ofera garantie pentru produsele si serviciile sale.

Responsabilitatea pentru produs reprezintd in sensul prezentului document
totalitatea masurilor necesare prevenirii sau diminudrii efectelor negative pe care
acestea le pot avea, in mod direct sau indirect, asupra consumatorului, asupra societatii

sau asupra mediului inconjurdtor. Acest lucru presupune ca firma producitoare si se
asigure in mod activ cd produsele sale sunt in intregime realizate/fabricate cu respectarea
tuturor prevederilor legale generale si specifice, dar si cu respectarea principiilor etice si a
standardelor de calitate.

Un produs realizat/fabricat in mod responsabil nu prezintd nici un pericol
pentru sdndtatea sau siguranta consumatorului (sau semnalizeazd corespunzitor
eventualele riscuri existente), nu polueazd mediul inconjurator nici in timpul utilizérii,
nici prin ldsarea de resturi nereciclabile si nu are un impact social negativ (nu este produs
prin exploatarea resursei umane, nu utilizeazi strategii de marketing ofensatoare pentru
anumite categorii de public, este realizat cu forta de munca locald etc.).

Principalele dimensiuni abordate atunci cand se vorbeste despre responsabilitatea
pentru produse sunt:

« siguranta si calitatea produsului - mdsura in care utilizarea produselor este
lipsita de riscuri pentru sandtate si in care acestea corespund normelor si asteptdrilor
justificabile cu privire la calitate

« transparenta produsului - mdsura in care compania pune la dispozitia publicului
informatii despre modul in care acesta este realizat/fabricat

« integritatea pe lantul de distributie - mdsura in care standardele si principiile
etice sunt respectate nu doar de cdtre producdtor, ci si de cdtre distribuitorii cu care
acesta colaboreaza

« etichetarea produsului - mdsura in care eticheta produsului reflectd in mod
complet, vizibil si transparent intreaga sa compozitie, contindnd si eventuale
avertizdri cu privire la riscurile pe care consumarea sa le implicd.

Cadrul normativ

Standarde internationale:

Pentru producitorii care doresc sd se asigure ci respectd principiile etice in
realizarea/fabricarea produsele lor, existd o serie de standarde internationale care le pun
la dispozitie repere dupd care sd-si ghideze activitatea. Una dintre cele mai importante
resurse in acest sens este Global Reporting Initiative (GRI), care pune la dispozitia
companiilor un checklist prin intermediul cirora acestia pot realiza raportarea cu privire
la responsabilitatea pentru produse. Printre aspectele abordate in cadrul GRI, se regasesc
siguranta si sdndtatea consumatorului, etichetarea bunurilor si serviciilor, comunicirile
de marketing, confidentialitatea datelor consumatorilor si conformitatea cu legea. Pe
langd indicatorii furnizati in trunchiul standardului, GRI ofera si un protocol specific
acestui domeniu, care cuprinde definitiile, principiile si indicatorii necesari pentru buna
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gestionare a acestei responsabilitati. Un alt standard in acelasi domeniu este United
Nations Guidelines For Consumer Protection, instrument proiectat pentru a sustine atat
intreprinzatorii, cat si administratia in efortul de a construi o piatd responsabild. Din acest
motiv, spre deosebire de GRI, el ofera si recomandari pentru guverne, nu numai pentru
producatori. Nu in ultimul rand, o bund sursa de informare pe aceasta tematicd sunt
standardele realizate de catre Fair Trade International, care sunt chiar mai specializate,
oferind recomandari specifice in functie de tipul de producitor, de tipul de resurse umane
utilizate, de specificul mediului de afaceri etc.

Cadru Legislativ:

La nivel european, principalele acte normative care contin reglementari cu
privire la responsabilitatea pentru produse sunt directivele Parlamentului European si ale
Consiliului Uniunii Europene. Cele mai insemnate dintre acestea au prevederi din sfera
sigurantei si calitatii produsului:

o Directiva 2001/95/CE - privind siguranta generala a produselor;

o Directiva 85/374/EEC - de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre privind raspunderea pentru produsele cu defect;

o Directiva 2002/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii
Europene referitoare la suplimentele alimentare.

Pe langd acestea, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au mai
emis i o serie de regulamente care vizeaza responsabilitatea pentru produse, unele avand
caracter general, altele fiind specifice pentru anumite categorii de produse. Dintre cele cu
caracter general, o mare parte se referd la siguranta si calitatea produsului sau la normele
de etichetare ale acestuia, dupa cum urmeaza:

Regulamente europene reprezentative pentru sfera sigurantei si calittii produsului:

o Regulamentul (CE) nr. 178/2002 de stabilire a principiilor si cerintelor generale
ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritatii Europene pentru Siguranta
Alimentara si de stabilire a procedurilor privind siguranta produselor alimentare;

o Regulamentul (CE) nr.1333/2008 privind aditivii alimentari;

o Regulamentul (CE) NR. 2006/2004, privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului;

o Regulamentul (CE) nr. 764/2008 - de stabilire a unor proceduri de aplicare a
anumitor norme tehnice nationale pentru produsele comercializate in mod legal
in alt stat membru;

o Regulamentul (CE) NR. 853/2004, de stabilire a unor norme specifice de igiend
care se aplicd alimentelor de origine animala ;

o Regulamentul (CE) NR. 882/2004 privind controalele oficiale efectuate pentru
a verifica conformitatea cu legislatia privind hrana pentru animale, produsele
alimentare si normele de sanatate animald si de bunastare a animalelor etc.

Regulamente europene reprezentative pentru sfera etichetarii produsului:

o Regulamentul (CE) NR. 1924/2006 privind mentiunile nutritionale si de sdnatate
inscrise pe produsele alimentare.

In ceea ce priveste cadrul legislativ national, ca si in cazul celui european, cea
mai mare parte dintre reglementarile care vizeazd responsabilitatea pentru produse sunt
specializate infunctiedetipulde produs. Actele normative cucaracter generalsuntconcentrate
in special in jurul calitatii si sigurantei produselor, existind insd si unele documente
reprezentativereferitoarelanormelede etichetareaproduselorsilanormelede transparenta:

Acte normative nationale reprezentative pentru sfera sigurantei si calitatii produsului:

o Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor;

o Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora;

o Legeanr. 150/2004 privind siguranta alimentelor si a hranei pentru animale;
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o Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;

o Ordonanta nr. 42/1995 privind productia de produse alimentare destinate
comercializdrii;

o silegislatia secundara si tertd aferentd

Acte normative europene reprezentative pentru sfera integritatii pe lantul de
productie-distributie:

«  Regulamentul (CE) nr.178/2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale
ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritatii Europene pentru Siguranta
Alimentara si de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei produselor
alimentare.

Acte normative nationale reprezentative pentru sfera integritatii pe lantul de
productie-distributie:

o Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor.

Acte normative europene reprezentative pentru sfera transparentei produsului:

o Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorului.

Mecanisme de conformitate

2.6.1. SIGURANTA SI CALITATEA PRODUSULUI

INDICATOR 1: Compania este proactivd in a se asigura cd produsele sale sunt sigure si
nu prezintd risc pentru sandtea consumatorului. Toate ingredientele/componentele utilizate

in procesul de productie respectd normele, dar si standardele de bund practicd nationale si
europene si sunt supuse unor teste regulate de sigurantd si de calitate atdt inaintea punerii in
vdnzare, cdt si ulterior acesteia.

Repere normative: Conform Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, ,,produs sigur” inseamna orice produs care, in conditii de utilizare normale
sau care pot fi prevazute in mod rezonabil, nu prezintd nici un risc pentru siguranta si
sanatatea consumatorului sau numai riscuri minime compatibile cu utilizarea produsului.
Conform acestei directive, producatorii au obligatia de a introduce pe piatd numai
produse sigure (Art. 3, alin. (1)). Conformitatea cu cerinta de siguranta se evalueaza
nu numai din perspectiva respectarii standardelor legale, ci si a adaptarii la standardele
nationale facultative, la recomandarile Comisiei Europene si la prevederile codurilor de
bund practica, dar si din perspectiva utilizdrii unor tehnologii noi si adecvate si a asteptarii
rezonabile a consumatorului cu privire la produs (Art. 3, alin (3)). In ceea ce priveste
cadrul legislativ national, prin Ordonanta nr.21/1992, a protectiei consumatorului, se
interzice comercializarea de produse sau prestarea de servicii care, utilizate in conditii
normale, pot pune in pericol viata, sdnédtatea sau securitatea consumatorilor (art 4, alin.
(1)). Cei care incalca aceastd dispozitie comit, dupd caz, o contraventie sau o infractiune,
in functie de gravitatea consecintelor produsului asupra consumatorului (art. 49).

Criterii de cuantificare:

- Respectarea de catre companie a legilor si standardelor nationale si europene cu

privire la calitatea si siguranta produselor din aria sa de activitate
o Conformitate totald: Compania respecta intregul cadru legislativ aplicabil ariei
sale de productie, dar si cerintele principalelor coduri de bune practici in domeniu.
o Conformitate partiald: Compania respecta cadrulegislativaplicabil ariei sale de
productie, insa nu si cerintele principalelor coduri de bune practici in domeniu.
o Neconformitate: Compania a fost sanctionata in ultimii 3 ani pentru nerespectarea
prevederilor legale din domeniu cu privire la calitatea si siguranta produselor.

- Utilizarea unor procese tehnologice actuale si adecvate in productie
o Conformitate totald: Compania utilizeaza procese tehnologice adecvate si
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considerate a fi de ultimé generatie la nivel european.

o Conformitate partiald: Compania utilizeaza procese tehnologice actuale si
adecvate pentru tara noastra, nefiind insd de ultima generatie la nivel european.

o Neconformitate: Compania utilizeazd procese tehnologice inadecvate si/sau
perimate, de naturd si afecteze eficienta utilizarii resurselor si/sau siguranta
consumatorului.

- Compania asigura siguranta si calitatea produselor, prin efectuarea de testarirepetate.
o Conformitate totald: Compania realizeaza testdri repetate de sigurantd si calitate
atdt inaintea lansarii pe piatd a produsului, cat si ulterior acesteia.

o Conformitate partiald: Compania realizeaza testari repetate de siguranta si calitate
inainte de lansarea pe piata a produsului, insd nu si ulterior acesteia.

o Neconformitate: Compania nu testeaza siguranta si calitatea produselor /
Compania a fost sanctionatd in ultimii 3 ani pentru comercializare de produse
defecte sau periculoase.

INDICATOR 2: Atunci cdnd constatd cd unul dintre produsele sale prezintd defecte,
pundnd in pericol sdndtatea sau siguranta consumatorului, compania opreste productia si

il retrage in mod prompt de pe piatd, rechemdnd unitdtile deja vandute, cu compensarea
corespunzdtoare a cumpadrdtorilor.

Repere normative: In definitia utilizatd in cadrul Directivei 85/374/EEC, un produs
este considerat a fi cu defect in momentul in care nu ofera consumatorului sigurantd
rezonabild in raport cu modul sdu de prezentare, de utilizare sau cu momentul in care a
fost pus in vénzare (Art. 6, alin. (1). Directiva 2001/95/CE privind siguranta generald a
produselor prevede faptul cd producétorii au obligatia de a adopta masuri corespunzatoare
caracteristicilor produselor furnizate de ei, care sa le permita sa fie informati in privinta
riscurilor pe care le pot prezenta aceste produse si si aleagd masurile adecvate, inclusiv,
dacd este necesar pentru evitarea acestor riscuri, retragerea de pe piatd, avertizand in mod
adecvat si eficient consumatorii, sau acceptarea returului de la consumatori. In ceea ce
priveste legislatia nationald, OG nr 21/1992 reglementeaza in mod explicit obligatia de
a opri livrérile, respectiv de a retrage de pe piata si/sau de la consumatori produsele la
care organele abilitate ori specialistii proprii au constatat neindeplinirea caracteristicilor
prescrise, declarate sau care ar putea afecta viata, sandtatea, securitatea ori interesul
economic al consumatorilor, daci aceasta masura constituie singurul mijloc prin care se
pot elimina neconformitatile respective (art. 7, lit. a).

Criterii de cuantificare:

- Compania are capacitatea sia reactioneze prompt in momentul in care apare
suspiciunea ca un produs prezintd risc pentru siguranta si/sau sanatate
o Conformitate totald: Exista o procedura clara si stricta aplicabila in momentul in
care apare suspiciunea cd un produs prezintd risc pentru sigurantd si/sau sanatate
o Conformitate partiald: Exista specificatii disparate, in diferite documente interne,
cu privirela reactia necesard in momentul aparitiei suspiciunii cd un produs prezinta
riscpentru sigurantdsi/sausdnatate,insdnuexista o procedura concreta in acest sens.
o Neconformitate: Compania nu detine in documentatia interna niciun tip
de specificatie conform céreia sd poatd reactiona in momentul in care apare
suspiciunea ca un produs prezintd risc pentru siguranta si/sau sanatate.
- Compania isi asuma responsabilitatea pentru produsele defecte, oferind toate
despagubile necesare.
o Conformitate totald: Compania retrage prompt de la vinzare produsele cu defecte
de fabricatie, restituind celor care deja le-au cumparat contravaloarea obiectului.
o Conformitate partiald: Companiaretrage prompt dela vanzare produsele cu defecte
de fabricatie, insd nu le recheamd pe cele deja vandute, restituind contravaloarea
obiectelor doar clientilor care solicitd acest lucru din proprie initiativa.
o Neconformitate: Compania ignora reclamatiile cu privire la produsele cu defect
si intarzie sd retragd de pe piata produsele potential periculoase / Compania a fost
sanctionata in ultimii 5 ani pentru comercializarea de produse periculoase pentru
sdnatatea si/sau siguranta consumatorilor.
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- Compania a elaborat mecanisme interne accesibile prin care consumatorii pot
reclama un produs defect sau necorespunzitor standardelor.
o Conformitate totald: Existd o linie telefonicd sau o adresd de e-mail speciald,
comunicata public, la care consumatorii pot apela pentru a reclama un produs
defect sau necorespunzator standardelor
o Conformitate partiald: Nu exista o linie telefonica sau o adresa de e-mail speciald
pentru reclamatii, insd exista un departament care preia reclamatiile atunci cand
consumatorii telefoneaza la companie sau scriu pe adresa oficiala de e-mail.
o Neconformitate: Compania nu detine niciun mecanism intern accesibil
consumatorului pentru efectuarea de reclamatii.

- Compania pastreazd evidenta reclamatiilor cu privire la produse defecte si a
demersurilor realizate pentru investigarea si solutionarea problemei
o Conformitate totald: Compania detine un registru de reclamatii, care cuprinde
atit problemele semnalate, cat si pasii urmati pentu solutionarea lor.
o Conformitate partiald: Compania detine un registru de reclamatii, care cuprinde
problemele semnalate, insd nu si pasii urmati pentru solutionarea lor.
o Neconformitate: Compania nu detine nicio evidenta a reclamatiilor primite.

- Compania realizeazd in mod constant sondaje in randul consumatorilor pentru a
descoperi dacd produsele cumparate de acestia au fost corespunzatoare standardelor.
o Conformitate totald: Compania defdsoara in permanenta sondaje cu privire la
satisfactia clientilor cu produsele achizitionate.
o Conformitate partiald: Compania desfasoard ocazional sondaje cu privire la
satisfactia clientilor cu produsele achizitionate.
o Neconformitate: Compania nu desfasoara sondaje cu privire la satisfactia clientilor
cu produsele achizitionate.

INDICATOR 3: Produsele destinate anumitor categorii de consumatori cu nevoi speciale
(ex. persoane aflate la dietd, femei gravide, bebelusi, persoane bolnave sau cu dizabilitati,

persoane vdrstnice etc.) nu au in compozitia lor substante sau elemente care, desi sigure
pentru restul populatiei, pot reprezenta un risc pentru respectivele categorii.

Repere normative: Reglementarea europeand care abordeazd in mod specific necesitatile
alimentare este Directiva 89/398/EEC, de apropiere a legislatiilor statelor membre privind
produsele alimentare destinate unei alimentatii special. Aceasta consemneaza obligatia
ca natura sau compozitia produselor sd fie astfel incat aceste produse sd fie adecvate
obiectivului nutritional special caruia ii sunt destinate. Conform art. 4, alin. (c) al
Regulamentului (CE) nr. 178/2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale
legislatiei alimentare, de instituire a Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentard si
de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare, pe langa cerintele
generale cu privire la siguranta produselor alimentare, producatorii au obligatia si de a lua
in considerare sensibilitatea deosebitd, din punct de vedere al sanatatii, a unei categorii
specifice de consumatori, atunci cdnd produsul alimentar este destinat acelei categorii de
consumatori. De asemenea, compania nu se poate limita la a se asigura ca produsul sau nu
déduneazi categoriei tintd de consumatori numai pe termen scurt, ci pentru ca acesta sd fie
considerat sigur, el trebuie sa prezinte garantia ca nu va avea efecte negative nici pe termen
lung, inclusiv pentru generatiile viitoare (art.14, alin. 4, lit. a). Desi acest regulament se
referd in mod specific la produsele alimentare, o companie eticd va extrapola respectiva
cerintd de siguranta si asupra produselor nealimentare, care pot avea insa efecte nedorite
pentru sdndtatea categoriilor de consumatori cu nevoi speciale cirora le sunt destinate.
Totodata, prin Directiva 2001/95/CE privind siguranta generald a produselor, art. 8,
alin.1, lit.c), se stabileste obligatia operatorului economic de a da pentru orice produs
care ar putea prezenta riscuri pentru anumite persoane instructiunile necesare pentru ca
acestea sd fie avertizate la timp si intr-o forma adecvata in legatura cu riscul, inclusiv prin
publicarea unor avertizari speciale;

Criterii de cuantificare:

- Compania a realizat demersuri de cercetare si documentare extensiva cu privire la
nevoile si interdictiile speciale ale categoriilor de consumatori vizate.
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o Conformitate totald: Compania a comandat/realizat analize de specialitate cu
privire la nevoile si interdictiile speciale ale categoriilor de consumatori vizate, dar
si sondaje - analizd de nevoi aplicate direct acestora.

o Conformitate partiald: Compania a comandat/realizat analize de specialitate cu
privire la nevoile si interdictiile speciale ale categoriilor de consumatori vizate, insa
nu a realizat si sondaje aplicate direct acestora.

o Neconformitate: Compania nu a realizat niciun demers de cercetare si/sau
documentare extensivé cu privire la nevoile si interdictiile speciale ale categoriilor
de consumatori vizate.

- Compania s-a asigurat ca produsele sale destinate consumatorilor cu nevoi speciale
sunt in totalitate sigure din punctul de vedere al compozitiei.

o Conformitate totald: Compania s-a asigurat cd atat in componenta produsului,
cat si in cea a ambalajului sdu intra numai substante sigure pentru consumatorii
cu nevoi speciale

o Conformitate partiald: Compania s-a asigurat ca in componenta produselor sale
intrd numai substante sigure pentru consumatorii cu nevoi speciale, insa nu s-a
asigurat de acelasi lucru si in cazul ambalajelor utilizate.

o Neconformitate: Compania nu s-a asigurat cd produsele sale destinate
consumatorilor cu nevoi speciale sunt in totalitate sigure din punctul de vedere al
compozitiei / Compania a fost sanctionata in ultimii 3 ani pentru comercializarea
de produse care contin substante periculoase pentru categoria de consumatori
céreia ii sunt destinate.

- In cazul in care in componenta produsului intra totusi una sau mai multe substante
potential riscante pentru anumite categorii de consumatori, acest lucru este semnalizat
in mod adecvat consumatorului.

o Conformitate totald: Consumatorul este avertizat cu privire la substantele
potential riscante din componenta produsului printr-un avertisment plasat pe
partea frontald a ambalajului, scris cu font de dimensiuni lizibile si semnalizat prin
cuvantul JATENTIE!” .

o Conformitate partiald: Consumatorul este averitizat cu privire la substantele
potential riscante din componenta produsului printr-un avertisment plasat
altundeva decat pe partea frontala a ambalajului si/sau cu un font de dimensiuni
prea mici, nesemnalizat prin cuvantul ATENTIE!”.

o Neconformitate: Consumatorul nu este avertizat cu privire la substantele potential
riscante din componenta produsului.

- Compania s-a asigurat ca produsele sunt depozitate, transportate si vindu-te in
conditii care nu pun in pericol sanatatea si siguranta consumatorilor cu nevoi speciale.

o Conformitate totald: Compania a respectat toate conditiile de fabricatie,
depozitare si transport al produselor destinate consumatorilor cu nevoi speciale
si a efectuat diligenta necesard pentru a se asigura ca si colaboratorii sai de pe
intreg lantul de productie-distributie au facut la fel.

o Conformitate partiald: Compania a respectat toate conditiile de fabricatie,
depozitare si transport al produselor destinate consumatorilor cu nevoi speciale,
insa nu a efectuat diligenta necesara pentru a se asigura cd i colaboratorii sai de
pe intregul lant de productie-distributie au facut la fel.

o Neconformitate: Compania nu a respectat conditiile de fabricatie, depozitare si
transport al produselor destinate consumatorilor cu nevoi speciale

2.6.2.

TRANSPARENTA PRODUSULUI

INDICATOR 4 : Compania informeazd consumatorii in mod corect si complet cu privire

la procesul de productie-distributie, solicitd in mod activ feedback din partea acestora si tine
cont de feedback-ul primit pentru imbundtdtirea produselor si a proceselor.

Repere normative: Conform art. 18, alin. (1) din OG 21 privind protectia consumatorilor,
consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de céitre operatorii economici,
astfel incat sa aibd posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele
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lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sé le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplind securitate. Informatiile pe care o companie este obligata in mod
legal sa le puna la dispozitia publicului sunt: denumirea produsului, denumirea si/sau
marca producatorului, cantitatea, termenul de valabilitate/data de minimd durabilitate,
durata medie de utilizare, principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitia,
aditivii folositi, eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau pastrare, eventuale contraindicatii, pretul final, dar si
informatiile de identificare si de contact ale producatorului (art. 20, alin (1), (2), (4)).
Neconformarea cu aceste prevederi se sanctioneaza prin art. 55 alin. 2, lit. ¢) cu oprirea
temporara a prestarii serviciilor, importului, fabricatiei, comercializarii produselor sau a
utilizdrii acestora la prestarea serviciilor, pané la remedierea deficientelor, insa se poate
solda si cu alte sanctiuni, in functie de legislatia specifica pe ramura.

Criterii de cuantificare:

- Publicul are acces nerestrictionat la informatiile neprivilegiate relevante in ceea ce
priveste produsele si procesul de productie-distributie al acestora.
o Conformitate totald: Compania ofera din oficiu toate informatiile neprivilegiate
relevante pentru consumator in ceea ce priveste produsele si procesul de productie-
distributie al acestora.
o Conformitate partiald: Componenta pune informatiile neprivilegiate relevante
in ceea ce priveste produsele si procesul de productie-distributie al acestora la
dispozitia consumatorilor la solicitarea acestora.
o Neconformitate: Compania nu oferd consumatorilor nici macar minimul de
informatii obligatorii prin lege.

- Compania detine infrastructura necesard informarii publicului cu privire la
activitatea sa si la bunurile si produsele oferite
o Conformitate totald: Compania detine un departament specializat pentru
informarea consumatorilor.
« Conformitate partiald: In cadrul companiei existi o persoani cu rol specific de
informare a consumatorilor.
o Neconformitate: Compania nu detine nicio structura sau pozitie specifica
informarii consumatorilor.

- Compania organizeaza intalniri periodice cu consumatorii in vederea informarii si
consultarii directe cu acestia.
o Conformitate totald: Compania organizeazd de cel putin doud ori pe an intalniri
cu consumatorii, in vederea informadrii si consultérii directe cu acestia
o Conformitate partiald: Compania organizeazd o data pe an intalniri cu
consumatorii, in vederea informarii si consultarii directe cu acestia
o Neconformitate: Compania nu a realizat in ultimii 2 ani intalniri cu consumatorii,
in vederea informarii si consultdrii directe cu acestia

INDICATOR 5: Compania afiseazdi preturile produselor sale in mod onest si transparent,

nepercepdnd costuri ascunse, pe care clientul le descoperd la un moment ulterior deciziei de
cumpdrare.

Repere normative: Conform Directivei 98/6/CE privind protectia consumatorului prin
indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor, pretul de vanzare inseamna pretul
final al unei unitéti din produs sau al unei cantitdti date din produs, inclusiv TVA si toate
celelalte taxe, iar pretul unitar inseamna pretul final, inclusiv TVA si toate celelalte taxe,
pentru un kilogram, un litru, un metru, un metru patrat sau un metru cub din produs sau
pentru o unitate cantitativa unica diferitd care este folosité la scara larga si in mod obisnuit
in statul membru respectiv pentru comercializarea unor produse specifice. Conform art.
3, alin. 1), pretul de vanzare si pretul unitar se indicd pentru toate produsele, in afara
cazului in care legea nationald prevede o exceptie explicitd prin care nu se mai solicita si
afisarea pretului unitar. De asemenea, conform art. 4, Pretul de vanzare si pretul unitar
trebuie sa fie clare, usor de identificat si lizibile. Pe plan national, conform OG 21/1992
privind protectia consumatorilor, vanzétorii si prestatorii de servicii trebuie sa informeze
consumatorii despre pretul final al produsului sau despre tariful serviciului prestat, pe care
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il suporta consumatorul, care sd cuprinda toate costurile, inclusiv taxa pe valoarea adaugata
si toate costurile suplimentare (Art. 20, alin 4).Conform HG 947/2000 privind modalitatea
de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor spre vanzare, atat acestea, cat
si pretul pe unitatea de masura se indica intr-o forma clara, lizibild si usor de identificat,
preturile indicdndu-se pe produse sau langd acestea ori putand fi cuprinse intr-o lista sau
intr-un catalog, impreuna cu preturile altor produse, in imediata apropiere a acestora.
Preturile trebuie sa fie indicate astfel incat consumatorul aflat in suprafata de vanzare sd
le poata vedea in locurile de prezentare fira a intreba vanzatorul (Art.4). Nerespectarea
dispozitiilor acestei hotdrdri constituie contraventie si se sanctioneazd cu amenda.

Criterii de cuantificare:

- Compania are o politica transparenta de preturi/onorarii/tarife.
« Conformitate totald: Compania a implementat o politica de preturi/onorarii/tarife
coerenta si comprehensivd, realizata in spiritul transparentei fata de parteneri si
clienti.
o Conformitate partiald: Compania este transparentd in ceea ce priveste preturile/
onorariile/tarifele pe care le practica, insa nu detine o politicd specifica in acest sens.
o Neconformitate: Compania dovedeste lipsd de transparentd in ceea ce priveste
preturile/onorariile/tarifele pe care le practica

- Clientul este informat in mod corect si complet cu privire la preturile bunurilor sau

serviciilor oferite de companie.
o Conformitate totald: Preturile afisate includ toate costurile suportate de client,
neexistand nicio alta taxa suplimentard ascunsa.
o Conformitate partiald: Preturilor afisate li se adaugd o serie de taxe suplimentare,
acestea fiind insd specificate in mod vizibil, cu font de dimensiuni lizibile, in
imediata apropiere a pretului.
o Neconformitate: Compania inducein eroare clientii, preturile afisate incluzand o
seriede costuriascunse,de care clientul nuesteinformat pand in momentul facturarii.

- Compania tine cont de feedback-ul primit din partea publicului in ceea ce priveste
forma de comunicare a preturilor/onorariilor/tarifelor percepute.
o Conformitate totald: Compania solicitd in mod activ, periodic, feedback din
partea publicului in ceea ce priveste forma de afisare a preturilor/onorariilor/
tarifelor percepute.
o Conformitate partiald: Compania tine cont de feedback-ul primit din initiativa
publicului privind forma de afisare a preturilor/onorariilor/tarifelor percepute.
o Neconformitate: Compania nu solicitd si nu ia in considerare feedbackul oferit de
publicinceeacepriveste formade afisare apreturilor/onorariilor/tarifelor percepute.

2.6.3. INTEGRITATEA PE LANTUL DE PRODUCTIE-DISTRIBUTIE

INDICATOR 6: Compania realizeazd diligenta necesard pentru a se asigura cd toti
colaboratorii sdi de pe intreg lantul de productie-distributie respectd legislatia nationald si

europeand in domeniu si nu intreprind nici un fel de actiuni imorale sau ilegale de naturd sd
afecteze calitatea sau siguranta produsului.

Repere normative: Regulamentul (CE) nr.178/2002 specificd faptul ca pentru a garanta
siguranta produselor alimentare, este necesar sa se ia in considerare toate aspectele lantului
de productie a produselor alimentare ca un proces continuu, pornind de la si incluzand
productia primard si producerea hranei pentru animale si terminidnd cu si incluzand
vanzarea sau furnizarea de produsele alimentare citre consumatori, deoarece fiecare
element poate avea un impact potential asupra sigurantei produselor alimentare (alin.12).
Aceste prevederi pot fi insa extrapolate de citre o companie proactiva si la produsele
non-alimentare. Conform legii 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, diligenta profesionald reprezinta competenta
si grija asteptate, in mod rezonabil, de un consumator din partea comerciantilor, in
conformitate cu practicile corecte de piatd si/sau cu principiul general al bunei-credinte, in
domeniul de activitate al acestora. In contextul prezentului indicator, aceast griji implici
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solicitarea de catre companie a tuturor informatiilor relevante din partea partenerilor cu
care lucreazd pe lantul de productie-distributie, pentru a se putea asigura ca si acestia
opereazd intr-un mod legal si integru si nu vor periclita siguranta sau calitatea produsului
si implicit sdndtatea si satisfactia consumatorului in nici un fel.

Criterii de cuantificare:

- Exista o politica de parteneriat la nivelul companiei care stipuleaza faptul ca aceasta
nu va colabora pe lantul de productie-distributie cu nicio entitate care nu poate sau
refuza sa prezinte dovezi conform carora opereaza in limitele legii si se supune unor
standarde de etica, siguranta si calitate corespunzatoare.
o Conformitate totald: Compania detine o politicd concretd prin care se impune
realizarea diligentei necesare pentru a se asigura cé toti colaboratorii de pe lantul
de productie-distributie pot dovedi cd opereaza in limitele legii si se supun unor
standarde de etica, sigurantd si calitate corespunzatoare.
o Conformitate partiald: Compania realizeazd, atunci cand are suspiciuni, diligenta
necesard pentru a se asigura cd si colaboratorii sdi de pe lantul de productie-
distributie opereaza in limitele legii si se supun unor standarde de eticd, siguranta
si calitate corespunzatoare, insd nu detine o politicd concretd in acest sens.
o Neconformitate: Compania nu se asigura in nici un fel de faptul cé si colaboratorii
sdi de pe lantul de productie-distributie opereaza in limitele legii si se supun unor
standarde de etica, sigurantd si calitate corespunzatoare

- Compania a incheiat cu partenerii siai acorduri privind modul etic si responsabil de
desfasurare a activitatii pe lantul de productie-distributie
o Conformitate totald: Compania detine acorduri privind modul etic si responsabil
de desfasurare a activitatii pe lantul de productie-distributie cu toti colaboratorii sai.
o Conformitate partiald: Compania detine acorduri privind modul etic si responsabil
de desfasurare a activitatii pe lantul de productie-distributie doar cu o mica parte
dintre colaboratorii sai.
o Neconformitate: Compania nu a incheiat nici un acord privind modul etic
si responsabil de desfasurare a activitatii pe lantul de productie-distributie cu
colaboratorii sai.

2.6.4. ETICHETAREA PRODUSULUI

INDICATOR 7: Aditivii sau substantele care prezintd risc moderat pentru sdandtate sunt
trecute pe eticheta produsului in mod clar, complet si vizibil, utilizdnd acolo unde este posibil

si denumirea familiard publicului larg, fird a se incerca disimularea prezentei respectivelor
ingrediente sau inducerea consumatorului in eroare cu privire la natura acestora.

Repere normative: Directiva 2000/13/CE privind apropierea legislatiilor statelor membre
referitoare la etichetarea si prezentarea produselor alimentare, precum si la publicitatea
acestora defineste etichetarea ca reprezentand mentiunile, indicatiile, marcile de fabricd
sau de comert, imaginile sau semnele care se referd la un produs alimentar si care figureaza
pe orice ambalaj, document, anunt, eticheta, inel sau manseta care insotesc sau se referd
la acest produs alimentar; Conform legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului, scopul
etichetdrii este de a oferi consumatorilor informatiile necesare, suficiente, verificabile si
usor de comparat, astfel incat sa permita acestora sa aleaga acel produs care corespunde
exigentelor lor din punct de vedere al nevoilor si posibilitatilor lor financiare, precum side a
cunoagste eventualele riscuri la care ar putea fi supusi (Art.49). Informatiile de pe etichetele
produselor trebuie sé fie inscrise in limba romana, indiferent de tara producatoare, fard
a se exclude prezentarea lor i in alte limbi, sé fie vizibile, lizibile si inscriptionate intr-un
mod care sa nu permita stergerea lor (Art.50). Pentru produsele alimentare, producatorul
are obligatia de a informa consumatorul despre denumirea produsului, denumirea si/sau
marca producdtorului, cantitatea si, dupa caz, termenul de valabilitate ori data durabilitatii
minimale, lista ingredientelor, despre eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare,
manipulare, depozitare sau pastrare, despre contraindicatii, mentiuni suplimentare pe
grupe de produse, precum si alte mentiuni prevazute de lege (Art. 52, alin. (1)). Ordonanta
nr. 21/1992 precizeaza, de asemenea, cd informarea consumatorilor despre produsele
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si serviciile oferite se realizeazd, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare si
caracterizare ale acestora, care se inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de inteles, intr-o
formd care sa nu permitd stergerea si sd nu fie inscriptionate in locuri obscure, si nu fie
intrerupte prin desen sau imagini, dupa caz, pe produs, etichetd, ambalaj de vanzare sau in
cartea tehnica, contract, instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul
sau serviciul, in functie de natura acestuia (art. 19). Tot acest act normativ specifica faptul
céd nerespectarea prezentelor prevederi constituie contraventie sau infractiune, in functie
de gravitatea urmarilor abaterii (Art. 49).

Criterii de cuantificare:

- Consumatorul poate gisi pe ambalajul produselor, intr-un limbaj accesibil, intreaga
compozitie a acestora.
o Conformitate totald: Compozitia figureazd in mod clar, complet si vizibil pe
ambalajul produsului, utilizdnd inclusiv denumirile cunoscute publicului larg ale
substantelor care prezinta risc moderat pentru sanatate.
o Conformitate partiald: Compozitia figureaza in mod clar, complet si vizibil pe
ambalajul produsului, insa denumirile utilizate sunt cele stiintifice, mai putin
familiare consumatorului obisnuit.
o Neconformitate: Pe ambalajul produsului nu se gédseste compozitia sa, sau
ingredientele nocive sunt mascate sub denumiri generice nedetaliate, precum
»arome’, ,coloranti” etc.

- Compania arata preocupare pentru informarea corecta si completa cu privire la lista

de ingrediente utilizate in componenta produselor sale.

o Conformitate totald: Compania a publicat pe website-ul propriu un glosar al
ingredientelor care intrd in componenta produselor sale, in cadrul céruia sé fie
semnalizate cele care prezinta risc pentru sanatate.

o Conformitate partiald: Compania a publicat pe website-ul propriu un glosar al
ingredientelor care intra in componenta produselor sale, fard a atentiona insa
consumatorul cu privire la cele care prezintd risc pentru sandtate.

o Neconformitate: Compania nu a publicat pe website-ul sdu nicio informatie cu
privire la ingredientele utilizate, periculoase sau nu.

- Publicul este consultat cu privirelainteligibilitatealistei de ingrediente ale produselor.
« Conformitate totald: Compania consulta publicul cu privire lainteligibilitatealisteide
ingredienteale produselor atat inainte de lansarea pe piata a acestora, cat siulterior.
o Conformitate partiala: Compania consultd publicul cu privire la inteligibilitatea
listei de ingrediente ale produselor doar dupd lansarea acestora pe piata.

o Neconformitate: Compania nu consultd publicul cu privire la inteligibilitatea listei
de ingrediente ale produselor

INDICATOR 8: Produsele care prezintd sau care au in componenta lor substante care
prezintd un risc ridicat pentru siguranta si/sau sdndtatea consumatorilor in general sau a

unei anumite categorii de consumatori in special afiseazd pe ambalaj elemente de avertizare
vizibile cu privire la acest lucru, ele nefiind specificate doar in sectiunea de compozitie.

Repere normative: Desi prevederile mentionate in cadrul normativ al indicatorului 7 sunt
reprezentative si pentru acest indicator, Codul Consumatorului prevede si reglementari
care se aplica in mod special produselor care prezinta un risc mai semnificativ pentru
sanatatea si siguranta consumatorilor. Conform unora dintre acestea, consumatorii
trebuie sa fie informati despre riscurile la care sunt supusi prin folosirea normala sau
previzibila a bunurilor, informatiile privind protejarea vietii, sanatitii si securitatii
consumatorilor trebuind sa fie comunicate acestora, pe cat este posibil si prin simboluri
grafice internationale, usor de inteles (art. 46, art. 48).

Criterii de cuantificare:

-Exista avertismente speciale pe ambalajul produselorce contin substante/componente
ce prezinti un risc ridicat pentru siguranta si/sau sinitatea consumatorului.
« Conformitate totald: Produsele care contin substante/componente ce prezintd un

INTEGRITATE.
IN BUSINESS




risc ridicat pentru siguranta si/sau sdndtatea consumatorului au pe partea frontala
a ambalajului o avertizare clard si vizibila in acest sens. Avertizarea este imprimata
pe ambalaj (nu lipita pe acesta), scrisa lizibil ca font si dimensiune, si este marcata
printr-o imagine conventionald care indica pericolul si cuvantul >JATENTIE!”

o Conformitate partiald: Produsele care contin substante/componente ce prezintd
un risc ridicat pentru siguranta si/sau sdndtatea consumatorului au o avertizare
in acest sens pe ambalaj. Aceastd avertizare nu este insd pe partea frontald a
ambalajului/ nu este imprimata, ci lipita/ nu este scrisa lizibil ca font si dimensiune
si/sau nu este marcata printr-o imagine care simbolizeaza in mod conventional
pericolul si cuvantul "ATENTIE!”

o Neconformitate: Produsele care contin substante/componente ce prezinta un risc
ridicat pentru siguranta si/sau sandtatea consumatorului nu au o nicio avertizare
in acest sens pe ambalaj.

- Avertismentele cu privire la produsele care contin substante/componente ce prezinta
un risc ridicat pentru siguranta si/sau sanatatea consumatorului existente sunt vizibile
si inteligibile pentru toti consumatorii.
o Conformitate totald: Avertismentele existente pe produsele companiei sunt
scrise clar, simplu si citet, realizate astfel incat sd poata fi descifrate si de persoane
analfabete sau cu deficiente de vedere fiind imprimate siin braille, pentru nevazatori.
o Conformitate partiald: Avertismentele existente pe produsele companiei sunt
scrise clar, simplu si citet, insd nu pot fi descifrate si de persoane analfabete sau cu
deficiente de vedere si/sau nu sunt imprimate si in braille, pentru nevazatori.
o Neconformitate: Avertismentele existente pe produsele companiei sunt dificil de
observat,de cititsi/sau de inteles chiar si pentru persoanealfabetizate si cuvedere buna.

- Compania solicita feedback din partea clientilor cu privire la vizibilitatea si
inteligibilitatea formatului de avertizare pentru care a optat.
o Conformitate totald: Compania consulta publicul cu privire la vizibilitatea si
inteligibilitatea formatului de avertizare pentru care a optat atat inainte de lansarea
pe piata a produselor, cat si ulterior.
o Conformitate partiald: Compania consultd publicul cu privire la vizibilitatea si
inteligibilitatea formatului de avertizare pentru care a optat doar dupa lansarea pepiata
o Neconformitate: Compania nu consulta publicul cu privire la la vizibilitatea si
inteligibilitatea formatului de avertizare pentru care a optat.

INDICATOR 9: Produsele etichetate de companie sunt obtinute prin procedee specifice (eco,
bio, organic efc) sau au o componentd adecvatd regimurilor alimentare (vegetarian, cuser,

de post, dietetic etc.) respectd in cele mai mici detalii cerintele pentru respectiva incadrare.

Repere normative: Productia ecologica este definitd, prin Regulamentul Regulamentul
(CE) NR. 834/2007 privind productia ecologicd si etichetarea produselor ecologice,
precum si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2092/91, ca fiind acea forma de
productie care respecta normele stabilite in cadrul directivei in toate stadiile de productie,
procesare si distributie, produsul ecologic fiind rezultatul acestui tip de productie.
Acesta este realizat exclusiv din materie priméd naturald, obtinuta prin procese specifice
si sustenabile,fara adaosul de substante chimice sau de organisme modificate genetic.
Conform Regulamentului, eticheta “bio” sau “eco” poate fi pusd numai pe acele produse
realizate si distribuite exclusiv prin procese si din materii prime ecologice, utilizarea sa
fiind interzisa pentru a descrie alte tipuri de produs. Este interzisa in mod expres utilizarea
in acestor termeni in etichetare sau promovare pentru a induce in eroare consumatorul
sau utilizatorul prin sugerarea faptului ca un produs sau ingredientele acestuia raspund
exigentelor prevazute de reglementarile romanesti si europene (art. 23., alin.1, 2)).
Directiva 2000/13/CE specificd la randul sdu faptul ca etichetarea produselor nu trebuie
sa fie de naturd a induce cumpardtorul in eroare, in special asupra caracteristicilor
produsului alimentar si in special asupra naturii, identitdtii, calitatilor, compozitiei,
cantitdtii, durabilitatii, originii sau provenientei, modului de fabricare sau de obtinere
sau prin atribuirea produsului alimentar de efecte sau proprietéti pe care nu le are (art.
2). Conform definitiei oferite in cadrul Regulamentului nr.834/2007 privind productia
ecologica si etichetarea produselor ecologice, productia ecologicd presupune utilizarea
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unei metode care respectd preferintele anumitor consumatori pentru produse obtinute
cu ajutorul unor substante si procese naturale. Pe plan legislativ national, conform
HG 131/2013 pentru stabilirea masurilor si sanctiunilor necesare in vederea respectirii
prevederilor Regulamentului (CE) nr. 834/2007 al Consiliului din 28 iunie 2007 privind
productia ecologica si etichetarea produselor ecologice, constiuie contraventie folosirea
frauduloasd a termenilor de “ecologic”, “biologic”, “organic” sau a abrevierilor acestora,
precum “bio”, “eco’, ca mérci comerciale sau practici de utilizare in productia, procesarea,
ambalarea, transportul, depozitarea si distributia produselor, inclusiv pe eticheta
produsului, materiale publicitare si documentele comerciale, care pot induce in eroare
consumatorul si care nu sunt obtinute in conformitate cu regulile de productie ecologica,
prevazute de art. 23-26 din Regulamentul (CE) nr. 834/2007.

Criterii de cuantificare:

- Compania respecta definitiile si criteriile adecvate acestor tipuri de produse
o Conformitate totald: Compania respectd cu strictete definitiile si criteriile
furnizate de lege si/sau de autoritatile competente pentru aceste tipuri de produse.
o Conformitate partiald: Compania isi numeste produsele bio/eco/de post etc, insd
definitiile si criteriile utilizate de anumite tipuri de produse sau numai in anumite
privinte nu se suprapun cu cele furnizate de lege si/sau de autoritdtile competente.
o Neconformitate: Compania isi numeste produsele bio/eco/de post etc, ignorand
complet caracteristicile pe care ele ar trebui si le aibd pentru a purta aceste denumiri.

- Compania poate demonstra scriptic faptul ca a respectat toate retetele, prescriptiile
si standardele in ceea ce priveste aceasta categorie de produse
o Conformitate totald: Compania poate furniza, la cerere, dovezi concrete cd a
urmat procedeele de productie, retetele si standardele cerute de lege si de bunele
practici in ceea ce priveste aceasta categorie de produse
o Conformitate partiald: Compania respecta in practicd procedeele de productie,
retetele si standardele cerute de lege in ceea ce priveste aceastd categorie de produse,
insd nu are toate dovezile scriptice necesare in acest sens.
o Neconformitate: Compania nu respecta procedeele de productie, retetele si
standardele cerute de lege in ceea ce priveste aceasta categorie de produse.

- Orice ingredient sau procedeu tehnologic utilizat care contravine retetelor,

prescriptiilor si/sau standardelor de producere ale acestei categorii de produse este

semnalat printr-un avertisment vizibil plasat pe ambalaj.
o Conformitate totald: Compania semnalizeaza printr-un avertisment vizibil, scris
cu fonturi si dimensiuni lizibile, plasat pe partea frontald a ambalajului, utilizarea
oricarui ingredient sau procedeu tehnologic care contravine retetelor, prescriptiilor
si/sau standardelor de producere ale acestei categorii de produse
o Conformitate partiald: Compania semnalizeaza printr-un avertisment utilizarea
unor ingrediente sau procedeu tehnologic care contravine retetelor, prescriptiilor
si/sau standardelor de producere ale acestei categorii de produse. Acesta nu este insa
plasat in mod vizibil pe ambalaj si/sau nu este scris cu fonturi si dimensiuni lizibile.
o Neconformitate: Compania nu semnalizeaza in nici un fel utilizarea oricdrui
ingredient sau procedeu tehnologic care contravine retetelor, prescriptiilor si/sau
standardelor de producere ale acestei categorii de produse

- Compania se consulta periodic cu consumatorii si cu asociatiile si organizatiile
neguvernamentale de profil pentru a imbunatiti aceasta categorie de produse.
o Conformitate totald: Compania organizeaza de cel putin 2 ori pe an intalniri de
consultare cu consumatorii si cu asociatiile si organizatiile neguvernamentale de
profil pentru a imbunatéti aceastd categorie de produse.
o Conformitate partiald: Compania organizaeazd anual intalniri de consultare cu
consumatorii §i cu asociatiile si organizatiile neguvernamentale de profil pentru a
imbundtati aceasta categorie de produse.
o Neconformitate: Compania nu a organizat in ultimii 2 ani nicio intalnire de
consultare cu consumatorii si cu asociatiile si organizatiile neguvernamentale de
profil pentru a imbunatéti aceastd categorie de produse.
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INDICATOR 10: Produsele alimentare obtinute prin procedee controversate (precum
modificare geneticd, clonare) metode ce pot fi considerate deosebit de crude de pregitire si/sau

sacrificare a animalelor etc. contin pe ambalaj avertismente vizibile cu privire la acest lucru.

Repere normative: Conform Directivei 2001/18/EC cu privire la diseminarea deliberata
de organisme modificate genetic in mediul inconjurator, organismele modificate genetic
(OMGQG) reprezinté acele organisme, exceptnd fiintele umane, in cazul cdrora materialul
genetic a fost modificat intr-un fel care nu are loc in mod natural, prin imperechere
sau prin recombinare naturald. Prin Regulamentul (CE) nr.1830/2003 privind
trasabilitatea si etichetarea organismelor modificate genetic si trasabilitatea produselor
destinate alimentatiei umane sau animale, produse din organisme modificate genetic,
si de modificare a Directivei 2001/18/CE, operatorii economici au obligatia ca in cazul
produselor preambalate constdnd din sau care contin OMG-uri, pe etichetd, sa mentioneze:
»Acest produs contine organisme modificate genetic ” sau ,,Acest produs contine [denumirea
organismului/organismelor modificat(e) genmetic[”, iar in cazul produselor neambalate
in prealabil oferite consumatorului final, pe prezentarea produsului sau asociata s
mentioneze cuvintele ,,Acest produs contine organisme modificate genetic” sau ,,Acest produs
contine [denumirea organismului/organismelor modificat(e) genetic]”. Aceasta prevedere a
fost transpusa literal si in art. 5 al HG nr. 173/2006, privind trasabilitatea si etichetarea
organismelor modificate genetic si trasabilitatea alimentelor si hranei pentru animale,
obtinute din organisme modificate genetic. Conform art.10, nerespectarea prevederilor cu
privire la etichetarea OMG constituie contraventie si se sanctioneaza prin amendd, putand
fi dispusd, de asemenea, oprirea temporard a activitatii, pana la intrarea in legalitate.

Criterii de cuantificare:

- Exista avertismente vizibile pe ambalajul produselor obtinute prin procedee
controversate, care atrag atentia asupra modului lor de fabricatie
o Conformitate totald: Compania semnalizeaza printr-un avertisment vizibil, scris
cu fonturi si dimensiuni lizibile, plasat pe partea frontald a ambalajului, procedeul
controversat prin care a fost obtinut produsul.
o Conformitate partiald: Compania semnalizeaza printr-un avertisment procedeul
controversat prin care a fost obtinut produsul. Acesta nu este insa plasat in mod
vizibil pe ambalaj si/sau nu este scris cu fonturi si dimensiuni lizibile.
o Neconformitate: Compania nu avertizeazd consumatorul in niciun fel cu privire la
procedeul controversat prin care a fost obtinut produsul.

- Compania tine cont de feedback-ul primit din partea consumatorilor cu privire la
forma optima a avertismentului
o Conformitate totald: Compania solicitd in mod activ feedback din partea
consumatorilor cu privire la forma optima a avertismentului .
o Conformitate partiald: Compania nu solicitd in mod activ feedback din partea
consumatorilor cu privire la forma optimd a avertismentului, insa este receptiva in
momentul in care acest feedback este oferit din initiativa consumatorilor.
o Neconformitate: Compania nu este receptiva si nu tine cont de feedbackul primit
din partea consumatorilor cu privire la forma optima a avertismentului

- Compania consultd institutiile publice competente si organizatiile
nonguvernamentale de profil pentru a se informa cu privire la eventualele riscuri sau
dileme etice ridicate de respectivele procedee.
o Conformitate totald: Compania organizeaza de cel putin 2 ori pe an intalniri de
consultare cu institutiile publice competente si organizatiile nonguvernamentale
de profil pentru a se informa cu privire la eventualele riscuri sau dileme etice
ridicate de respectivele procedee.
o Conformitate partiald: Compania organizeaza anual intalniri de consultare cu
institutiile publice competente si organizatiile nonguvernamentale de profil privind
eventualele riscuri sau dileme etice ridicate de respectivele procedee.
o Neconformitate: Compania nu consultd institutiile publice competente sau
organizatiile nonguvernamentale de profil pentru a se informa cu privire la
eventualele riscuri sau dileme etice ridicate de respectivele procedee.
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2.7. Practici
concurentiale

- Compania publicd pe pagina sa de web mai multe informatii, studii, rezultate ale
cercetarilor etc. cu privire la procedeele utilizate si eventualele riscuri asociate cu ele,
precum si masurile luate pentru a le minimiza.
o Conformitate totald: Compania publica pe pagina sa de web atét informatii, studii,
rezultate ale cercetdrilor etc. cu privire la procedeele controversate utilizate, cit si
informatii corecte si complete cu privire la eventualele riscuri asociate cu ele sila
mdsurile luate pentru a le minimiza.
o Conformitate partiald: Compania publica pe pagina sa de web informatii, studii,
rezultate ale cercetarilor etc. cu privire la procedeele controversate utilizate, insa nu
si informatii corecte si complete cu privire la eventualele riscuri asociate cu ele si la
mdsurile luate pentru a le minimiza.
o Neconformitate: Compania nu publicé pe pagina sa de web niciun fel de informatii
cu privire la procedeele controversate utilizate.

Caracteristica definitorie a unei economii de piatd deschise o reprezinta libera
concurentd, cea care stimuleazd activitatile economice si care oferd consumatorilor
produse si servicii de o calitate mai bund, la preturi competitive. Concurenta exercita

0 presiune constantd asupra companiilor pentru a pune la dispozitia consumatorilor o
ofertd cat mai variat, la cele mai bune preturi. Concurenta face parte din regulile de joc
ale unei piete libere si este in interesul consumatorilor, beneficiarii finali.

Potrivit legislatiei nationale (Legea nr 11/1991 privind combaterea concurentei
neloiale), constituie concurentd neloiald orice act sau fapt contrar uzantelor cinstite in
activitatea industriala si de comercializare a produselor, de executie a lucrérilor, precum si
de efectuare a prestarilor de servicii. Practicile de piata reprezintd acele comportamente si
instrumente folosite de diferitii ofertanti pentru cstigarea unei cote de piata dominante
in segmentele vizate. Unele organizatii incearcd sa distorsioneze libera concurentd prin
adoptarea unor practici anticoncurentiale pentru a-si impune propriile reguli pe piata. Cele
care utilizeaza astfel de practici pot incheia intelegeri intre ele pentru a controla preturile
sau pentru a-si repartiza cote de piatd. De asemenea, o organizatie care detine o pozitie
dominanta pe o piatéd, poate sd abuzeze de aceasta pozitie si sd isi elimine concurentii de
pe piata respectivi. De aceea, tranzactiile efectuate pe piatd au nevoie de o cit mai clara si
completa reglementare, care sa previna si sa combatd acele practici anticoncurentiale care
duc la deformarea unui mediu economic functional si competitiv.

Cadrul normativ

Lanivel european, Titlul VII Capitolul 1 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene stabileste fundamentele normelor comunitare in materie de concurents, intrucat
orice intelegere anti-concurentiald, practicd concertatd sau abuz de pozitie dominanta
investigatd de catre Consiliul Concurentei afecteazd comertul intre Statele Membre.
Pentru a sanctiona si a preveni comportamentele anticoncurentiale, UE a instituit o serie
de reglementiri. In privinta politicilor antitrust (practici restrictive si abuzul de pozitie
dominantd) mentiondm Regulamentul (CE) nr.1/2003 al Consiliului din 16 decembrie
2002 privind punerea in aplicare a normelor de concurentd previzute la articolele
101 si 102 din tratat (ex-articolele 81 si 82 TCE) si Regulamentul (CE) nr.139/2004 al
Consiliului privind controlul concentririlor economice intre intreprinderi. In domeniul
ajutoarelor de stat existd Directiva 2006/111/CE a Comisiei din 16 noiembrie 2006 privind
transparenta relatiilor financiare dintre statele membre si intreprinderile publice, precum
si transparenta relatiilor financiare din cadrul anumitor intreprinderi. Pentru anumite
sectoare, existd dispozitii specifice (in domeniul transporturilor sau Regulamentul (CE)
nr. 1184/2006 al Consiliului din 24 julie 2006 de aplicare a anumitor norme de concurenti
in domeniul productiei si comertului cu produse agricole). Pe 1anga acestea, mai existd o
serie de dispozitii aplicabile intreprinderilor, plecAnd de la informari cu privire la incalcari
si plangeri, pani la indrumari informale adresate firmelor, comuniciri si acorduri privind
ajutoarele de stat, fuziuni si carteluri. Referiri privind mediul competitiei sunt intalnite si
in Principiile OECD pentru Companiile Multinationale unde sunt enumerate principalele
recomandari in domeniu.
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La nivel national legislatia principald care reglementeaza concentrarile economice,
intelegerile anti-concurentiale, practicile concertate si abuzul de pozitie dominanti, este
Legea concurentei nr. 21/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, (art. 5 care
sanctioneazd intelegerile anticoncurentiale si art. 6 care sanctioneaza abuzul de pozitie
dominanta sunt corespondentele art. 81 si art. 82 din Tratatul CE), aldturi de legislatia
secundard adoptata de Consiliul Concurentei (regulamente si instructiuni). Acestea
se aplica tuturor societédtilor (indiferent de nationalitatea acestora) pentru activitatile
desfasurate in Roménia sau in afara Roméniei daca aceste activitdti au efect asupra
concurentei in Roménia, dar si autoritatilor publice centrale sau locale implicate in
operatiuni economice si care influenteazd, direct sau indirect, concurenta pe o anumita
piatd relevanta. Alte reglementéri adiacente din domeniu sunt: Legea nr. 11/1991 privind
concurenta neloiald, Legea nr. 143/1999 privind ajutorul de stat. In privinta politicilor
de monopol, existd Ordonanta nr. 5/2013 privind stabilirea unor masuri speciale de
impozitare a activitdtilor cu caracter de monopol natural din sectorul energiei electrice
si al gazului natural, OG nr. 6/2013 care a introdus impozitul pe veniturile din activitatile
din exploatare a resurselor naturale, altele decat gazele naturale si OG nr. 7/2013 care a
introdus impozitul asupra veniturilor suplimentare obtinute ca urmare a dereglementarii
preturilor din sectorul gazelor naturale. Cele 3 acte normative se vor aplica temporar pand
la 31 decembrie 2014, unor operatori economici din unele domenii specifice.

Mecanisme de conformitate

2.7.1.  PRACTICI ANTI-MONOPOL

INDICATOR 1:Organizatia se asigurd cd respectd norme privind pozitiile dominante pe piatd.

Repere normative: Abuzurile de pozitie dominanta cu caracter discriminatoriu sunt
practici care slabesc constituirea pietei unice, deoarece ele impiedicd dezvoltarea
intreprinderilor, in situatia dependentei, saua celor careincearca sd intre pe o piata, in special
in contextul liberalizérii industriilor de retea. Art. 102 al Tratatului privind functionarea
UE declard incompatibile si interzise pe piata comuna actiunile prin care una sau mai
multe intreprinderi exploateaza, intr-un mod abuziv, o pozitie dominanta in cadrul pietei
comune, sau pe o parte substantiala a sa, in masura in care comertul intre statele membre
este susceptibil de a fi afectat. Detinerea unei pozitii dominante pe piata din Romania
sau pe o parte a acesteia nu este interzisa de Legea Concurentei (art. 6), ci doar folosinta
abuziva a acestei pozitii prin practici anti-concurentiale precum impunerea unor preturi
inechitabile sau a unor termeni contractuali si refuzul de a negocia cu anumiti furnizori sau
clienti, aplicarea unor conditii diferite pentru tranzactii echivalente cu alte parti care s-ar
gasi astfel in dezavantaj din punct de vedere concurential, conditionarea incheierii unor
contracte de acceptarea de cétre partile adverse a unor obligatii suplimentare care, prin
natura acestora sau conform uzantelor comerciale, nu au legéitura cu astfel de contracte.

Criterii de cuantificare:

- Existenta unor politici de prevenire a impunerii, directe sau indirecte, a unor preturi
de cumpairare sau de vanzare, sau a unor conditii de tranzactie inechitabile, prin
examinarea pretului, in comparatie cu nivelul costului de productie
o Conformitate totald: Compania a adoptat sau sunt in curs de adoptare o serie de
politici si proceduri de prevenire a impunerii, directe sau indirecte, a unor preturi
de cumpdrare sau de vanzare, sau a unor conditii de tranzactie inechitabile, prin
examinarea pretului, in comparatie cu nivelul costului de productie.
o Conformitate partiald: Compania nu are adoptate o serie de politici pentru
prevenirea impunerii in orice fel a unor preturi de cumparare sau de vanzare, insa
urmeaza o anumitd conduitd institutionald in acest sens.
o Neconformitate: Compania nu poate demonstra nici existenta, nici intentia de a
elabora astfel de documente cu privire la prevenirea impunerii in orice fel a unor
preturi de cumpdrare sau de vanzare sau a unor conditii de tranzactie inechitabile.

- Justificarea voluntara fata de Consiliul Concurentei a deciziilor de limitare a
productiei, a distributiei, sau a dezvoltarii tehnologice
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o Conformitate totald: Compania face dovada unui comportament diligent,
demonstrand ca atunci cand au existat cazuri de limitare a productiei, a distributiei,
sau a dezvoltarii tehnologice, deciziile respective au fost justificare prin notificari/
ingtiintéri catre Consiliul Concurentei.

o Conformitate partiald: Compania face dovada justificirii voluntare fata de
Consiliul Concurentei numai a anumitor decizii prin care s-a dispus limitarea
productiei, a distributiei, sau a dezvoltérii tehnologice, atunci cand au existat astfel
de cazuri.

o Neconformitate: Compania nu poate face dovada justificirii voluntare fata de
Consiliul Concurentei a deciziilor prin care s-a dispus limitarea productiei, a
distributiei, sau a dezvoltérii tehnologice, atunci cand au existat astfel de cazuri.

- Publicarea angajamentului fata de excluderea aranjamentelor exclusive cu anumiti
furnizori
o Conformitate totald: Compania si-a asumat angajamentul public fatd de de
excluderea aranjamentelor exclusive cu anumiti furnizori prin anumite modalitati
convenite de conducerea organizatiei (publicare pe pagina proprie de Internet,
conferinte de presd, etc).
o Conformitate partiald: Compania nu a ficut public angajamentul fata de
excluderea aranjamentelor exclusive cu anumiti furnizori, acesta exista, dar este
cunoscut doar de cétre personalul propriu organizatiei (mediul intern al acesteia)
o Neconformitate: Compania nu si-a asumat nici un fel de angajament fatd de
excluderea aranjamentelor exclusive cu anumiti furnizori sau de politicile pe care
le urmareste in acest sens.

- Publicarea politicii de practicare a preturilor, atat pentru vanzarea la export, cat si
pentru cea nationala.
« Conformitate totald: Compania a adoptat la nivelul board-ulului/ presedintelui si
a publicat pe pagina de web a organizatiei politicile de practicare a preturilor, atat
pentru vanzarea la export cat si pentru cea nationala.
o Conformitate partiald: Compania demonstreaza existenta politicilor de practicare
a preturilor, insd acestea nu sunt cunoscute de catre mediul extern organizatiei
prin publicarea lor pe pagina proprie de Internet.
o Neconformitate: Compania nu a stabilitsinu a afisat pe paginasadeinternetpoliticile
de practicare a preturilor, att pentru vanzarea nationald, ct si pentru export.

INDICATOR 2: Organizatia se implicd in initiative de promovare a integritdtii in mediul de

afaceriside prevenireaactiunilor de monopolizare a pietei intr-oanumitd ramurd deactivitate.

Repere normative: Promovarea integritatii, a conformitatii si a responsabilitatii
sociale in mediul de afaceri romanesc a reprezentat una dintre marile provocari
asumate de Guvernul Romaniei in ultimul deceniu. Prin Programul de Guvernare
2012, Guvernul si-a asumat misiunea de a implementa prevederile Strategiei
Nationale Anticoruptie 2012-2015, unul dintre obiectivele specifice enuntate in cadrul
acesteia fiind “Promovarea unui mediu de afaceri concurential, corect si integru”, prin
implementarea standardelor OECD, UE si ONU in domeniul combaterii coruptiei.

Lipsa integritatii in mediul de afaceri duce la aparitia actelor de coruptie, cum ar fi frauda,
mita, conflictele de interese, incompatibilitétile si spalarea de bani. Lege concurentei nr.
21/1996 vorbeste la art. 5 (alineatele 1 — 6) despre interzicerea oricarei intelegeri intre
intreprinderi, decizii ale asociatiilor de intreprinderi si practici concertate, care au ca
obiect sau au ca efect impiedicarea, restrAngerea ori denaturarea concurentei pe piata
romaneasca sau pe o parte a acesteia. Sunt acceptate acele intelegeri care: a) contribuie
la imbunatatirea productiei sau distributiei de marfuri ori la promovarea progresului
tehnic sau economic, asigurdnd, in acelasi timp, consumatorilor un avantaj corespunzétor
celui realizat de pérti la respectiva intelegere, decizie ori practica concertatd; b) impun
intreprinderilor in cauza doar acele restrictii care sunt indispensabile pentru atingerea
acestor obiective; ¢) nu ofera intreprinderilor posibilitatea de a elimina concurenta
substantiala a pietei produselor in cauza.
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Criterii de cuantificare:

- Semnarea unor acorduri (pacte de integritate, conventii, protocoale, intelegeri etc)
la nivel de ramura prin care operatorii din domeniu se angajeaza sa nu recurga la
practici neconcurentiale in activitatea pe care o desfasoara.
o Conformitate totald: Compania face dovada semnarii unor acorduri la nivel
de ramurd care vizeazd asumarea unui comportament integru privind practicile
concurentiale in activitatea pe care o desfasoara.
o Conformitate partiald: Compania face dovada implicarii intr-un proces care
vizeazd semnarea anumitor acorduri la nivel de ramurd legate de practicile
neconcurentiale, care insd nu este finalizat.
o Neconformitate: Compania nu a semnat si nu este in curs de semnare a unor
acorduri la nivel de ramura prin care operatorii din domeniu se angajeaza sd nu
recurga la practici neconcurentiale in activitatea pe care o desfasoara.

- Participarea activa in decursul unui an la cel putin o conferinta, intalnire sau grup de
lucru care a avut in vedere elaborarea unor documente de pozitie in domeniul cresterii
integritatii pe nivel de ramura.
o Conformitate totald: Compania a participat activ, in decursul unui an, la cel putin
o conferintd, intélnire sau grup de lucru care a avut in vedere elaborarea unor
documente de pozitie in domeniul cresterii integritatii pe nivel de ramura.
o Conformitate partiald: Compania demonstreazd ca are in vedere (pe agenda
activitétilor) participarea la cel putin o conferinta, intalnire sau grup de lucru care
urmareste cresterea integritatii pe nivel de ramura.
o Neconformitate: Compania nu a participat si nici nu are intentia de a lua parte la
vreo conferinta, intalnire sau grup de lucru care urmdreste cresterea integritatii pe
nivel de ramura.

- Sustinerea initiativelor privind integritatea in afaceri a altor actori din domeniu prin
transmiterea de propuneri si sugestii catre factorii decidenti la nivel de activitate.
o Conformitate totald: Compania face dovada elabordrii si transmiterii de propuneri
si sugestii la adresa initiativelor altor actori.
o Conformitate partiald: Compania demonstreaza ca are cunostintd de initiativele
altor actori de pe piata din acelasi domeniu de activitate, insa nu a elaborat nici un
fel de propunere/ sugestie.
o Neconformitate: Compania nu cunoaste si nici nu a sustinut initiativele privind
integritatea in afaceri ale altor actori din acelasi domeniu de activitate.

2.7.2.  PRACTICI CONCURENTIALE

INDICATOR 3: Instituirea in interiorul companiei a unui cadru de respectare a practicilor

loiale de concurenti.

Repere normative: Principiille OECD pentru Companiile Multinationale cuprind
recomandari referitoare la practici de business responsabile, recomandand incheierea
de acorduri anti-competitive intre operatori, cooperarea cu autorititile competente din
domeniu §i promovarea in rdndul angajatilor a conformitatii fata de legea aplicabila.
Asa cum este descris si in 1SO26000, comportamentul anti-competitiv poate insemna
stabilirea pretului cand operatorii se inteleg sa vanda acelasi produs sau serviciu, la acelasi
pret, trucarea licitatiilor, stabilirea preturilor de ruinare, pentru a vinde un produs sau
serviciu la un pret foarte scazut, cu intentia de a scoate concurentii de pe piatd. Legislatia
referitoare la concurenta din Romania (Legea nr. 21/1996) trateaza pe larg urmatoarele
trei tipuri de comportamente anticoncurentiale: intelegerile intre intreprinderi (acorduri
orizontale, care privesc agentii economici situati la acelasi nivel al proceselor economice
(de exemplu, acorduri intre producétori, acorduri intre distribuitori) si acorduri verticale,
care privesc agentii economici situati la niveluri diferite ale aceluiasi proces economic
(de exemplu, acorduri intre producatorii si distribuitorii aceluiasi produs), abuzul de
pozitie dominantd, fuziondrile si alte forme de concentréri intre intreprinderi. Legea
nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale incrimineaza potrivit art. 1-3, prin
atragerea raspunderii civile, contraventionale ori penale, utilizarea in mod neloial a
secretelor comerciale ale unui comerciant prin practici de genul neexecutarii unilaterale a
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contractului sau utilizarii unor proceduri neloiale, abuzului de incredere, incitérii la delict
si achizitionarii de secrete comerciale de catre tertii care cunosteau ca respectiva achizitie
implica astfel de practici, de natura sa afecteze pozitia comerciantilor concurenti pe piata.

Criterii de cuantificare:

- Stabilirea de proceduri pentru prevenirea implicarii in practici anti-concurentiale
neloiale(ex:linii de sesizare adresate angajatilor/partenerilor cu care compania colaboreaza).
o Conformitate totald: Compania a adoptat sau sunt in curs de adoptare procedurile
pentru prevenirea implicdrii in practici anti-concurentiale neloiale.
o Conformitate partiald: Compania urmdreste o serie de proceduri pentru
prevenirea implicarii in practici anti-concurentiale neloiale, insd nu a adoptat la
nivel de conducere nici o politicid pentru formalizarea acestor practici.
o Neconformitate: Compania nu a elaborat si implementat politici si proceduri
pentru prevenirea implicdrii in practici anti-concurentiale neloiale.

- Realizarea de training-uri periodice pentru angajatii companiei in vederea
constientizarii si informarii asupra legislatiei in domeniul concurentei corecte.
o Conformitate totald: Compania a organizat in ultimii 2 ani training-uri semestriale
pentru angajatii proprii in vederea constientizarii si informarii privind respectarii
legislatiei in domeniul concurentei corecte.
«Conformitatepartiald: Compania demonstreaza cd in ultimul an a organizat celputin
un training pentru angajatii sai privind legislatia aplicabila domeniului concurentei.
o Neconformitate: Compania nu-si instruieste proprii angajati privind respectarea
legislatia in domeniul concurentei; nu a organizat si nici nu are intentia de a
organiza astfel de training-uri.

- Sesizarea Consiliul Concurentei a cazurilor de practici neloiale in randul celorlalti
operatori despre care ia cunostinta si solicitarea efectuarii de investigatii.
o Conformitate totald: Atunci cand a luat cunostintd in desfasurarea activitatii
sale de practici neloiale, compania a sesizat Consiliul Concurentei si a solicitat
efectuarea de investigatii.
o Conformitate partiald: Compania nu a incurajat o atitudine similarda a
colaboratorilor sai, neinteresandu-se de posibilitatea de a face sesizédri Consiliului
Concurentei privind practicile neloiale din randul celorlalti operatori.
o Neconformitate: Se face dovada ca in activitatea sa, compania a cunoscut cazuride
practici neloiale in randul celorlalti operatori, fard a sesiza Consiliul Concurentei.

INDICATOR 4: Asigurarea gestiondrii adecvate a informatiei confidentiale din interiorul

companiei.

Repere normative: Orice companie ar trebui sd se asigure ca fiecare angajat al sau
protejeaza intotdeauna bunurile organizatiei si le utilizeazd in mod adecvat si in
conformitate cu legislatia in vigoare, indiferent dacd acest bunuri sunt documente, date
electronice, resurse I'T, mérci comerciale sau bunuri fizice. Potrivit Directivei 2003/6/CE
privind utilizarile abuzive ale informatiilor confidentiale si manipularile pietei (abuzul
de piatd) poate exista un abuz de piata in cazurile in care investitorii au fost prejudiciati
de alti investitori care au utilizat in mod nepermis informatii confidentiale, au falsificat
mecanismul de stabilire a cursului de referinta pentru instrumentele financiare sau au
raspandit informatii false sau inselatoare. Drept urmare, statele membre interzic oricérei
persoane care detine informatii sa comunice o informatie confidentiala unei alte persoane
in afara cadrului exercitdrii muncii sale, sa recomande unei alte persoane s dobandeasca
sau sa cedeze instrumentele financiare la care se refera informatia in cauza si sa se implice
in manipuldri de piata. Emitentii de instrumente financiare trebuie sa publice, de indata
ce este posibil, informatiile referitoare la acestea si sa le afiseze pe site-ul lor de internet. In
cazul in care un emitent comunica unui tert o informatie confidentiala in cursul exercitérii
normale a functiei sale, aceastd informatie trebuie ficuti publici. In Roménia, Legea nr.
11/1991 privind combaterea concurentei neloiale defineste la art 11 secretul comercial ca
fiind ” informatia care, in totalitate sau in conexarea exactd a elementelor acesteia, nu este
in general cunoscutd sau nu este usor accesibild persoanelor din mediul care se ocupd in mod
obisnuit cu acest gen de informatie si care dobdandeste o valoare comerciald prin faptul cd este
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secretd, iar detindtorul a luat mdsuri rezonabile, tindnd seama de circumstante, pentru a fi
mentinutd in regim de secret; protectia secretului comercial opereazd atdta timp cdt conditiile
enuntate anterior sunt indeplinite;”. Aceeasi lege stabileste drept contraventie divulgarea,
achizitionarea sau folosirea unui secret comercial de catre un comerciant sau un salariat
al acestuia, fard consimtamantul detindtorului legitim al respectivului secret comercial si
intr-un mod contrar uzantelor comerciale cinstite (art. 4 lit. b), deturnarea clientelei unui
comerciant prin folosirea legaturilor stabilite cu aceastd clienteld in cadrul functiei detinute
anterior la acel comerciant; (art. 4 lit. g), iar ca infractiune divulgarea, achizitionarea
sau utilizarea secretului comercial de cétre terti, fard consimtdméntul detinitorului
sdu legitim, ca rezultat al unei actiuni de spionaj comercial sau industrial (art. 5 lit. e).

Criterii de cuantificare:

- Existenta unor regulamente si proceduri interne, si aducerea lor la cunostinta
angajatilor, conform carora acestia nu au dreptul sa utilizeze mediile sociale sau alte
mijloace de comunicare online (retele sociale precum LinkedIn, Facebook, Twitter si
diferite bloguri si pagini wiki) pentru a propune afaceri in numele companiei, a promova
marca , produsele sau serviciile acesteia sau pentru a se angaja in discutii privind aspectele
financiare referitoare la activitatea desfasurata de organizatie decat dacd aceste lucruri fac
parte dintr-un program aprobat de companie.
o Conformitate totald: Compania a adoptat si a comunicat angajatilor sai o serie de
regulamente/proceduri interne privind utilizarea mediilor sociale sau a altor mijloace
de comunicare online in gestionarea informatiilor confidentiale ale organizatiei.
o Conformitate partiald: Compania dovedeste ca existd o serie de regulamente/
proceduri interne privind utilizarea mediilor sociale sau a altor mijloace de
comunicare online in gestionarea informatiilor confidentiale ale organizatiei, insa
acestea nu au fost aduse la cunostinta angajatilor.
o Neconformitate: Compania nu a adoptat si nici nu este in curs de a adopta
regulamente/ proceduri interne privind utilizarea mediilor sociale sau a altor
mijloace de comunicare online in gestionarea.
- Existenta unor verificari periodice a accesului la sistemele IT / internet si a
autorizatiilor angajatilor, consultantilor si membrilor temporari ai companiei, precum
si a utilizarii corecte a informatiilor stocate, transmise sau primite pe computerele si
dispozitivele ce apartin companiei
o Conformitate totald: Compania aratd ca in ultimul an a realizat verificiri lunare ale
accesului la sistemele I'T/internet si ale autorizatiilor angajatilor, consultantilor si
membrilor temporari ai companiei, precum si ale utilizdrii corecte a informatiilor
stocate, transmise sau primite pe computerele si dispozitivele ce apartin companiei.
o Conformitate partiald: Compania a facut in ultimul an cel putin 2 verificari ale
accesului la sistemele I'T/internet si ale autorizatiilor angajatilor, consultantilor si
membrilor temporari ai companiei, precum si ale utilizdrii corecte a informatiilor
stocate, transmise sau primite pe computerele si dispozitivele ce apartin companiei.
o Neconformitate: Compania nu a ficut niciodatd, nici un fel de verificare a
accesului la sistemele I'T/ internet si a autorizatiilor angajatilor, consultantilor si
membrilor temporari ai companiei, precum si a utilizdrii corecte a informatiilor
stocate, transmise sau primite pe computerele si dispozitivele ce apartin companiei.

- Asumarea de catre toti angajatii companiei a obligatiilor privind confidentialitatea
datelor cu care intra in contact in timpul desfasurarii activitatii de munca (semnarea
clauzelor de confidentialitate).
o Conformitate totald: Compania face dovada semnarii de catre toti angajatii séi a
clauzelor de confidentialitate.
o Conformitate partiald: Nu toti angajatii companiei au fost de acord cu politica
de confidentialitate a companiei, prin urmare nu toti au semnat clauza de
confidentialitate.
o Neconformitate: Compania nu a ardtat o preocupare privind confidentialitatea
datelor legate de afacerea sa, neindeplinind conditia de mai sus.

INDICATOR 5: Promovarea unor practici concurentiale bazate pe onestitate si corectitudine

in raport cu ceilalti comercianti.
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Repere normative: Legea nr 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale enumera la
art. 4 faptele care constituie contraventii (dacd nu sunt sdvarsite in astfel de conditii incat
sd fie considerate, potrivit legii penale, infractiuni), printre acestea enumerandu-se: “... ¢)
incheierea de contracte prin care un comerciant asigurd predarea unei mdrfi sau executarea
unor prestatii in mod avantajos, cu conditia aducerii de catre client a altor cumpadrdtori
cu care comerciantul ar urma sd incheie contracte asemdndtoare; d) comunicarea sau
raspandirea in public, de cdtre un comerciant, de afirmatii asupra intreprinderii sale sau
activitdtii acesteia, menite sd inducd in eroare i sd ii creeze o situatie de favorizare in dauna
unor concurenti; e) comunicarea, chiar facutd confidential, sau rdaspandirea de cdtre un
comerciant, de afirmatii mincinoase asupra unui concurent sau asupra mdrfurilor/serviciilor
sale, afirmatii de naturd sd dduneze bunului mers al intreprinderii concurente; f) oferirea,
promiterea sau acordarea - mijlocit sau nemijlocit - de daruri ori alte avantaje salariatului
unui comerciant sau reprezentantilor acestuia, pentru ca, prin purtare neloiald, sd poatd
afla procedeele sale industriale, pentru a cunoaste sau a folosi clientela sa ori pentru a obtine
alt folos pentru sine ori pentru altd persoand in dauna unui concurent; h) concedierea sau
atragerea unor salariati ai unui comerciant in scopul infiintdrii unei societdti concurente
care sd capteze clientii acelui comerciant sau angajarea salariatilor unui comerciant in
scopul dezorganizdrii activitdtii sale ...”

Criterii de cuantificare:

- Poate demonstra scriptic ca a efectuat diligenta necesara pentru a se asigura ca nici

colaboratoriilor din intregul lant de productie/distributie nu utilizeaza practici neloiale
» Conformitate totald: Compania aratd, prin dovezi scriptice, ca in ultimii 2 ani
a efectuat diligenta necesara pentru a se asigura ca nici colaboratorii lor de pe
intregul lant de productie/ distributie nu utilizeaza practici neloiale.
« Conformitate partiald: Compania s-a asigurat cd pe intregul lant de productie/
distributie nu se utilizeazd practici neloiale, nu existd in acest sens sesizéri sau
cazuri de sanctiuni, insa nu poate face dovada acestor diligente.
 Neconformitate: Compania nu indeplineste conditia de mai sus.

- Poate demonstra ci nu a fost subiectul unor investigatii ale Consiliului Concurentei
datorate reclamatiilor/ sesizarilor privind procedurile companiei sau activitatea sa
« Conformitate totald: In ultimii 2 ani, compania nu a fost subiectul unor investigatii
ale Consiliului Concurentei datorate unor reclamatii/ sesizari privind procedurile
in care compania isi desfasoara activitatea.
o Conformitate partiald: Compania nu a fost subiectul unor investigatii ale
Consiliului Concurentei, insd au existat reclamatii/ sesizdri facute la adresa
procedurile in care compania isi desfasoara activitatea .
« Neconformitate: In ultimii 2 ani, compania a fost subiectul unor investigatii ale
Consiliului Concurentei.

INDICATOR 6: Promovarea si incurajarea de citre companie a practicilor anti-cartel.

Repere normative: Intelegerile intre intreprinderi concurente care au drept scop fixarea
preturilor sau impdrtirea pietei, astfel incét fiecare sa-si asigure o pozitie de monopol, pot
denatura regulile concurentei. Acordurile anticoncurentiale pot fi publice sau secrete (ex.
cartelurile), incheiate in scris sau pot fi mai putin formale (ca ,,acorduri intre intreprinderi”
sau ca decizii ori regulamente ale asociatiilor profesionale). Cartelurile nu sunt compatibile
cu legislatia UE in domeniul concurentei (Regulamentul (CE) nr. 622/2008 al Comisei
din 30 iunie 2008 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 773/2004 in ceea ce priveste
desfasurarea procedurii de tranzactionare in cazurile privind cartelurile, Comunicarea
Comisiei privind imunitatea la amenzi si reducerea cuantumului amenzilor in cazul
referitor la intelegeri 2006/C 298/11). Comisia Europeand aplicd amenzi foarte mari
intreprinderilor care incheie astfel de intelegeri. Deoarece sunt ilegale, aceste acorduri
sunt in general secrete, iar dovezile privind existenta lor sunt greu de gasit. Ca si la nivelul
UE, si in Romania se practicd o politica de “clementd”: ansamblu de reguli (conditii si
criterii) adoptate de Consiliul Concurentei pentru a incuraja agentii economici implicati
in intelegeri anticoncurentiale de tip—cartel sd coopereze cu autoritatea de concurentd
pentru descoperirea si dovedirea cartelurilor. Primul agent economic care informeaza
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Consiliul Concurentei cu privire la existenta unui cartel beneficiaza de imunitate la
amenda sau de reducerea cuantumului amenzii.

Criterii de cuantificare:

- Solicitarea de inspectii periodice din partea Consiliului Concurentei in vederea
recunoasterii ca acea companie nu se implica in practici neloiale pe ramura sa de
activitate. Raportul autoritatii publice va fi publicat pe pagina de internet proprie a
companiei.

o Conformitate totald: Compania a solicitat in ultimii 2 ani cel putin o inspectie din

partea Consiliului Concurentei in vederea recunoasterii cd acea companie nu se

implicd in practici neloiale pe ramura sa de activitate. Rezultatele inspectiei au fost

facute publice pe pagina de internet a companiei.

o Conformitate partiald: Compania dovedeste proactivitate prin solicitarea in

ultimii 2 ani a cel putin o inspectie din partea Consiliului Concurentei, insa

rezultatele nu au fost facute publice pe pagina de internet a companiei.

o Neconformitate: Compania nu a solicitat niciodatd vreo evaluare din partea

Consiliului Concurentei pentru confirmarea neimplicérii in practici de tip cartel.
- Publicarea si actualizarea periodica pe site-ul companiei a tuturor parteneriatelor
incheiate sau aflate in desfisurare din ultimii 3 ani.

o Conformitate totald: Compania publicd si actualizeaza periodic pe site-ul

companiei toate parteneriatelor incheiate sau aflate in desfasurare din ultimii 3 ani.

o Conformitate partiald: Compania afiseaza o transparentd partiald prin publicarea,

dar neactualizarea tuturor partenerilor cu care a colaborat in ultimii 3 ani.

o Neconformitate: Compania nu indeplineste nici o conditie din cele de mai sus

(nici de publicare, nici de actualizare).

INDICATOR 7: Compania nu participd la nici o colaborare intre companii, atdt pe

orizontald, cdt si pe verticald, cu scopul de a controla sau influenta un anumit sector al pietei.

Repere normative: Articolele 101 si 102 ale Tratatului de la Nisa al Uniunii Europene
interzic colabordrile intre companii cu scopul de a controla sau influenta un anumit sector
al pietei. Companiile ce participa la astfel de colaborari vor fi judecate in conformitate cu
legea statului de care apartin. La nivel european, dacd in urma investigatiilor Comisiei
Europene este dovedita existenta unei astfel de intelegeri, Comisia poate emite o decizie de
prohibitie in acest sens. La nivel national, situatiile de acest gen sunt monitorizate de catre
Consiliul Concurentei si reglementate prin Legea Concurentei nr. 21/1996.

Criterii de verificare a conformitatii:

- Neincheierea nici unui acord de colaborare, formal sau informal, cu alte companii cu
scopul de forma un cartel sau de a participa in practici de cartel.
 Conformitate totald: Compania nu face §i nu a facut niciodatd parte din nici
un cartel §i nu participa la practici de cartel. Ea nu colaboreaza §i nu incheie
parteneriate, nici macar informale, cu scopul de a forma un cartel, i nu colaboreaza
cu alte companii dacd acestea participa la astfel de practici.
o Conformitate partiald: Compania colaboreazd cu membri ai cartelurilor, fard a
face parte insd din vreun cartel i fard a participa in mod direct la practici de cartel.
o Neconformitate: Compania face parte dintr-un cartel §i participa frecvent
la practici de cartel. Ea colaboreaza si incheie parteneriate, atat formale cat si
informale, cu scopul de a forma noi carteluri.
- Neparticiparea la activitati de fixare directa sau indirecta a preturilor de vinzare sau
cumparare, $i nici a altor conditii de comercializare a produselor.
o Conformitate totald: Compania nu fixeaza preturile de vanzare si cumpérare de pe
0 anumita piata, si nici alte conditii de comercializare a produselor. Pe langa asta,
ea nu colaboreazd cu companii care efectueaza astfel de activitati.
o Conformitate partiald: Compania se conformeaza cu preturile fixate de altii pe o
anumita piatd, fara insd a participa direct la fixarea acestora.
o Neconformitate: Compania participd activ si chiar initiaza activitati de fixare
directd si indirecta a preturilor de vanzare §i cumpdrare, precum i a altor conditii
de comercializare a produselor.
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- Neparticiparea la activitati de control sau limitare a productiei, pietei, investitiilor
sau dezvoltarii tehnologice.
o Conformitate totald: Compania nu participd la activitati de control sau limitare
a productiei, pietei, investitiilor sau dezvoltarii tehnologice, si nu colaboreazd cu
companii care fac asta.
o Conformitate partiald: Compania nu participd in mod direct la activitati de
control sau limitare a productiei, pietei, investitiilor sau dezvoltarii tehnologice,
dar colaboreaza uneori cu companii care efectueazi astfel de activitati.
o Neconformitate: Compania participa in mod direct la activitati de control sau
limitare a productiei, pietei, investitiilor sau dezvoltérii tehnologice, si colaboreaza
in mod frecvent cu companii care efectueaza astfel de activitati.

- Neparticiparea la intelegeri de impartire a pietelor de desfacere sau resurselor care
nu respecta principiul liberei concurente.
o Conformitate totald: Compania nu incheie intelegeri de impartire a pietelor
de desfacere sau resurselor care nu respectd principiul liberei concurente si nu
colaboreazd cu alte companii daca acestea participa la astfel de practici.
o Conformitate partiald: Compania nu incheie intelegeri de impartire a pietelor
de desfacere sau resurselor care nu respectd principiul liberei concurente, dar
colaboreazd uneori cu companii care efectueaza astfel de activitati.
o Neconformitate: Compania incheie intelegeri de impartire a pietelor de desfacere
sau resurselor care nu respectd principiul liberei concurente si colaboreaza in mod
frecvent cu alte companii care participa la astfel de practici.

- Nu dezavantajeaza unele companii in cadrul tranzactiilor prin aplicarea de conditii
diferite de cele aplicate altor companii.
o Conformitate totald: Compania aplici aceleasi conditii in toate tranzactiile pe care
le incheie cu alte companii, indiferent care sunt acestea. Ea nu colaboreaza cu alte
companii daca acestea nu fac la fel.
o Conformitate partiald: Compania aplicd aceleasi conditii in toate tranzactiile
pe care le incheie cu alte companii, dar colaboreaza cu alte companii chiar daca
acestea nu fac la fel.
o Neconformitate: Compania nu aplica aceleasi conditii in toate tranzactiile pe
care le incheie cu alte companii, punidndu-le pe unele din aceste in dezavantaj, si
colaboreazd in mod frecvent cu companii care fac la fel.

- Nu conditioneaza incheierea contractelor cu alte companii de acceptarea de citre

acestea a unor clauze suplimentare care nu au nici o legatura cu obiectul contractului.
o Conformitate totald: Compania nu introduce in contractele cu alte companii
clauze suplimentare care nu au nici o legatura cu obiectul contractului si nici nu
conditioneaza incheierea acestora de acceptarea acestor clauze suplimentare. Pe
langd asta, ea nu colaboreaza cu companii care practica astfel de activitati.
o Conformitate partiald: Compania nu introduce in contractele cu alte companii
clauze suplimentare care nu au nici o legiturd cu obiectul contractului, dar nu
protesteaza vizavi de atitudinea similara a colaboratorilor séi.
o Neconformitate: Compania introduce frecvent in contractele cu alte companii
clauze suplimentare care nu au nici o legatura cu obiectul contractului si
conditioneaza incheierea acestora de acceptarea acestor clauze suplimentare. Pe
langd asta, ea colaboreazd frecvent cu companii care practica astfel de activitati.

INDICATOR 8: Compania nu participd la fuziuni sau alte asocieri similare care creeazd

dezechilibre pe piatd, care limiteazd in mod semnificativ libera concurentd sau care
favorizeazd abuzurile din parte celor aflati in pozitii dominante.

Repere normative: La nivel european, fuziunile sunt reglementate prin Legea Europeand
a Competitiei, prin Regulamentul privind Fuziunile al Comisiei Europene, care contine
principalele reguli de evaluare a asocierilor de acest gen, si Regulile de Implementare ale
acestuia, care au in vedere chestiunile procedurale. Conform acestui regulament, toate
fuziunile propuse a céror cifrd anuald de afaceri depdseste un anumit prag, sunt evaluate
de catre Comisia Europeana, iar cele aflate sub prag sunt evaluate de catre autoritatile
nationale ale statului de care apartin companiile in cauza. Daca fuziunea propusd nu
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pune in pericol libera concurenta pe piatd, ea este acceptatd in mod neconditionat. Dacd
fuziunea pune in pericol concurenta liberd, ea este interzisa sau conditionatd, caz in care
companiile sunt obligate sa ia masuri pentru prevenirea sau rectificarea efectelor negative
ale fuziunii asupra concurentei libere. Pe plan national se aplicd atat prevederile Codului
Fiscal, cat si cele ale Legii Societdtilor nr. 31/1990. Conform prevederilor acestora,
fuziunile care sunt in detrimentul liberei concurente trebuie dizolvate.

Criterii de verificare a conformitatii:

- Neparticiparea la fuziuni care duc la stabilirea unei companii intr-o pozitie
dominanta pe piata.
o Conformitate totald: Compania nu incheie i nu faciliteaza in nici un fel incheierea
unor fuziuni care duc la stabilirea unei anumite companii intr-o pozitie dominanta
pe piata, si nu colaboreazd cu companii care practicd astfel de activitati.
o Conformitate partiald: Compania nu participd la fuziuni care ar pune o companie
intr-o pozitie dominanta pe piata, dar colaboreaza frecvent cu astfel de companii.
o Neconformitate: Compania incheie si faciliteazd incheierea unor fuziuni care
duc la stabilirea unei anumite companii intr-o pozitie dominanta pe piatd, si
colaboreazd frecvent cu alte companii care practica astfel de activitati.

- Abtinerea de asocieri ce duc la sciderea ofertei pentru consumatori sau la cresterea

preturilor ca urmare a abuzarii de pozitie dominanta din partea companiei ce o detine.
o Conformitate totald: Compania nu se asociaza cu alte companii daca asocierea ar
duce la scaderea ofertei pentru consumatori sau la cresterea preturilor ca urmare
a abuzarii de pozitie dominanta din partea companiei ce o detine. Pe langa asta, ea
nu colaboreaza in nici un fel cu companii care practica astfel de activitati.
o Conformitate partiald: Compania nu se asociaza cu alte companii dacé asocierea
ar duce la scdderea ofertei pentru consumatori sau la cresterea preturilor ca urmare
a abuzdrii de pozitie dominantd din partea companiei ce o detine, dar colaboreaza
cu companii care practica astfel de activitati.
o Neconformitate: Compania se asociazd cu alte companii chiar daca asocierea
duce la scaderea ofertei pentru consumatori sau la cresterea preturilor ca urmare
a abuzarii de pozitie dominanta din partea companiei ce o detine. Pe langa asta, ea
colaboreazd frecvent cu companii care practica astfel de activitati.

- Neparticiparealafuziunifaraobtinereauneiautorizatiidin partea Comisiei Europene.
o Conformitate totald: Compania nu incheie i nu faciliteaza in nici un fel incheierea
fuziunilor care nu sunt autorizate de citre Comisia Europeana, si nu colaboreaza
cu companii care practica astfel de activitati.

o Conformitate partiald: Compania nu participa la fuziuni care nu sunt autorizate
de catre Comisia Europeand, dar colaboreazéd cu companii care fac asta.

o Neconformitate: Compania incheie si faciliteazd incheierea de fuziuni fara
autorizatia Comisiei Europene si colaboreazé frecvent cu companii care practica
astfel de activitati.

INDICATOR 9: Compania nu beneficiazd de nici un ajutor din partea statului care ii oferd

un avantaj necuvenit fatd de companii din acelasi domeniu de activitate, atdt din statul de care
apartine si compania in cauzd cat si din alte state, pundnd astfel in pericol libera concurentd.

Repere normative: La nivel european, acordarea ajutorul de stat este reglementatd de
articolul 107 al Tratatului de Baza al Comunitatii Europene de la Nisa, care stabileste ce
tipuri de ajutor de stat sunt acceptabile. Pe langa articolul 107 al Tratatului mai exista si
regulamente si ghiduri impértite pe diverse arii de activitate. De exemplu, criteriile de
acordare a ajutorului pentru cercetare, inovatie si dezvoltare sunt descrise in cadrul legii-
cadrua Comunitétii cu privire la ajutorul de la stat pentru cercetare si dezvoltare si inovatie
(Community Framework for State aid for Research and Development and Innovation), iar
cele de acordare a ajutorului pentru restructurare sunt cuprinse in Ghidul comunitar cu
privire la ajutorul de stat pentru salvarea si restructurarea companiilor aflate in dificultate
(Community guidelines on State aid for rescuing and restructuring firms in difficulty). Pe
plan national, ajutorul de stat este reglementat prin Ordonanta de Urgenta nr. 117/2006
privind procedurile nationale in domeniul ajutorului de stat §i prin Hotédrarea nr. 651

INTEGRITATE
IN BUSINESS



privind aprobarea Politicii in domeniul ajutorului de stat pentru perioada 2006-2013.
Aceste doud acte normative reglementeaza acordarea ajutorului de stat in Romania si
stabilesc necesitatea monitorizarii ajutoarelor acordate. In situatiile in care ajutorul este
primit in mod ilegal sau utilizat in mod abuziv, legea prevede rambursarea, recuperarea,
suspendarea sau recuperarea provizorie a ajutorului. Incilcarea prevederilor legale de
cétre beneficiari se pedepseste cu amenzi intre 5000 RON si 40.000 RON.

Criterii de verificare a conformitatii:

- Compania nu primeste ajutor din partea statului care sd ii confere un avantaj
necuvenit fata de alte companii din acelasi domeniu.
o Conformitate totald: Compania nu primeste nici un ajutor din partea statului.
o Conformitate partiald: Compania primeste ajutor din partea statului, dar acesta
este necesar si nu ii conferd nici un avantaj fata de celelalte companii din domeniu.
o Neconformitate: Compania primeste ajutor din partea statului in ciuda faptului
cd nu are nevoie de el, ceea ce i conferd un avantaj semnificativ fatd de celelalte
companii din domeniu.

- Compania primeste ajutor din partea statului doar atunci cand se dovedeste
necesitatea acestuia si faptul ca primirea acestui ajutor nu pune in pericol libertatea
pietei si libera concurenta.
o Conformitate totald: Compania primeste ajutor din partea statului atunci cand
are nevoie, dar numai cand se dovedeste atit necesitatea acestuia cét si faptul ca
primirea acestui ajutor nu pune in pericol libertatea pietei si libera concurenta.
o Conformitate partiald: Compania primeste ajutor din partea statului atunci
cand are nevoie, fard a se cere insa dovezi ca primirea acestuia nu pune in pericol
libertatea pietei si libera concurenta.
o Neconformitate: Compania primeste ajutor din partea statului, fard a se cere insa
dovezi ca primirea acestuia este necesara si nu pune in pericol libertatea pietei si
libera concurenta.

- Toate ajutoarele de stat pe care le primeste compania sunt atent monitorizate.
o Conformitate totald: Ajutorul din partea statului pe care il primeste compania este
atent monitorizat, prin inspectii si rapoarte periodice.
o Conformitate partiald: Compania trimite periodic rapoarte cu privire la ajutorul
pe care il primeste din partea statului citre autoritatile competente.
o Neconformitate: Ajutorul din partea statului primit de companie nu este
monitorizat in nici un fel, iar compania nu trimite nici macar un raport anual cu
privire la acesta.
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3. SECURIZAREA PROCESULUI DECIZIONAL

Coruptia si toate celelalte comportamente lipsite de
integritate se pot reduce, in cazul unei organizatii, la decizii
individuale care vin in contradictie cu legislatia, politicile
si procedurile interne, precum §i normele etice acceptate
la nivelul societdtii, in care acea organizatie isi desfdsoara
activitatea ori la nivelul comunitétii internationale de
afaceri. Conformitatea este, din aceastd perspectiva, o
problema de decizie la nivel organizational, iar adesea a fost
privitd in manierd euristicd, i.e., ce pasi trebuie satisfacuti
pentru a respecta regulile jocului.

In  acceptiunea  prezentului  document,
conformitatea bazati exclusiv pe respectarea unor proceduri
nu reprezintd un model de urmat intrucat companiile se
confruntd adesea cu situatii in care procedurile insele nu
oferd o protectie suficientd impotriva comportamentelor
lipsite de integritate. Permanenta evaluare a riscurilor de
neconformitate si dezvoltarea unor mecanisme de avertizare
cu privire la comportamentele lipsite de eticd si ilegale,
alaturi de existenta procedurilor interne, constitutie un mod
mai bun de securizare a procesului decizional in companii.
Abordarea mentionatd anterior (abordare euristicd sau a
conformismului) a pus accentul aproape intotdeauna pe
sanctiuni si mecanisme de constrangere a angajatilor si
managementului. Cu alte cuvinte, s-a considerat cé singura
modalitate viabild de a determina angajatii i managementul
sarezistela coruptie sialte comportamente neetice este oferita
de supralegiferare si un puternic sistem sanctionatoriu.
Desi sanctiunile pot oferi o motivatie importantd
pentru membrii unei organizatii sa refuze a se angaja in
comportamente lipsite de integritate, ele nu sunt suficiente

pentru a-i determina sd adopte un comportament proactiv
in prevenirea neconformititii. In abordarea propusi de
catre Transparency International Roménia, accentul cade pe
decidenti - caracterul acestora este esential pentru o cultura
organizationald a integritatii -, pe procese, i pe o combinatie
de sanctiuni si stimulente (Sanctions & Incentives).

Indicatorii din capitolul anterior ofera acel cadru
general pentru evaluarea riscurilor de neconformitate
si pentru ajustarea sistemului de management al eticii si
conformititii la nivel de organizatie. Dincolo de acest cadru
general, companiile trebuie sd tind seama de trei principii
care sunt aplicabile pe orice palier intr-o organizatie si
indiferent de zona de activitate. Cele trei principii acopera
actiunile decidentilor, procesele, dar si zona de avertizare
cu privire la neintegritate. Ele sunt: peer decision
sau ,decizia controlatd”, shared decision sau ,decizia
distribuitd” si avertizarea de integritate. In cele ce urmeaza
le vom prezenta pe fiecare dintre ele, ldsand la discretia
companiilor modalitatea de a le configura in functie de
profilul propriu. Nici unul dintre cele trei principii nu face
subiectul unei legi aplicabile la nivelul companiilor, desi
avertizarea de integritate este reglementatd pentru sectorul
public din Roménia prin intermediul Legii nr. 571/2004
privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice §i din alte unititi care semnaleazi
incélcari ale legii. Peer decision si shared decision sunt bune
practici in materie de prevenire a fenomenelor de coruptie
recomandate prin diverse documente si ghiduri realizate de
institutii §i organizatii internationale (e.g., OECD, Banca
Mondiald, Natiunile Unite, Transparency International).

3.1. Peer Decision

Fenomenul coruptiei este privit de majoritatea specialistilor ca un fenomen
rational in care actorii aleg sa-si maximizeze resursele pe cai ilegitime. Costurile
asociate sunt mari pentru companie (e.g., amenzi, intreruperi ale activitatii, suspendarea
tranzactiilor de export-import, boicot etc.), dar mici, sau cel putin sunt percepute ca fiind
mici, pentru angajatul sau managerul corupt. Faptul cd avem de-a face cu un fenomen
rational determind opinia conform cireia procesul decizional poate fi controlat, iar
riscurile de neconformitate asociate diminuate. Totusi, resorturile psihologice care stau
in spatele deciziilor ce presupun comportamente imorale si ilegale nu trebuie pierdute din
vedere niciodati. Deschiderea fata de asumarea unor riscuri mari poate fi un semnal ci
la nivelul angajatilor sau respectiv managerilor existd disponibilitatea pentru asumarea
unor riscuri de natura eticd. Prabusirea companiei Enron si a companiei de consultanta
financiard Arthur Anderson in 2001, ori a bancii de investitii Lehman Brothers in
2008, au subliniat in tonuri grave tocmai aceastd corelatie intre apetenta pentru risc si
comportamentele lipsite de integritate. Chiar §i in aceste conditii, comportamentele
imorale si ilegale pot fi diminuate prin eliminarea factorului arbitrar din deciziile de
business. O metoda de a face acest lucru este prin introducerea unui sistem general la
nivel de companiei prin care toti factorii decidenti beneficiaza de un sprijin sau de o
dublare a responsabilitatii in cazul deciziilor de business. Cu alte cuvinte, pentru fiecare
decident existd un peer, adica o persoana de nivel ierarhic superior care sprijind procesul
de decizie si se asigura de respectarea unor conditii de buna guvernare corporativa si
integritate in business. Peer-ul participd alaturi de decident la procesul de decizie si
contrasemneazd documentele care rezultid in urma acestui proces. In aceastd situatie,
raspunderea si responsabilitatea pentru decizia de business revin exclusiv sau aproape
exclusiv decidentului, in timp ce peer-ului ii revin raspunderea si responsabilitatea
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3.2. Shared Decision

privind respectarea normelor de eticd si conformitate (e.g., prevenirea conflictelor de
interese, discrimindrii etc.). Peer-ul poate functiona si drept consilier pentru decident,
inainte ca procesul de decizie sé aiba loc, astfel incét rezolutia finala sa nu fie neconforma
cu politicile i procedurile interne, cu legislatia nationala si internationala s.a.m.d. Rostul
peer-ului este sd prevind concretizarea riscurilor de neconformitate si diminuarea acestora.

Exemplu: Managerul de Resurse Umane al unei companii ce activeazd in
domeniul Petrol & Gaze nu stie dacd relatia de prietenie pe care o are cu sotia
reprezentantului unei companii de recrutare care a cdstigat contul pentru
selectia a 250 de angajati va fi consideratd conflict de interese sau nu. El a
declarat conform politicii interne ceea ce considerd a fi un potential conflict de
interese, dar oferta inaintatd de respectiva companie este cea mai avantajoasd
atdt din perspectiva pretului, cat si din cea a calitdtii serviciilor. Procedura de
achizitie prin ofertd inchisd prevdizutd de politica internd a companiei sale a
fost respectatd, iar firma de recrutare a depus oferta fird ca intre managerul
de Resurse Umane si reprezentantul firmei sd fi existat vreun contact prealabil.
Pierderea ofertei ar insemna o crestere a costurilor cu selectia de personal mai
mare cu cel putin 4,5%. Sistemul de peer decision implicd faptul cd decizia
finald asupra atribuirii contractului revine managerului de Resurse Umane,
insd acesta se consultd cu peer-ul sdu, care contrasemneazd pe contractul de
servicii de selectie de personal.

Peer-ul nu decide in locul decidentului ci doar i oferd sprijinul sau astfel incat
decizia de business si nu fie denaturati de fenomene de coruptie. In unele companii, peer-
ul are o relatie formald cu decidentul dincolo de contrasemnarea unor documente. De
exemplu, peer-ul trebuie sd completeze rapoarte trimestriale sau chiar lunare cu privire la
activitatea decidentului.

Exemplu: Ca urmare a unui conflict apdrut intr-un anumit departament,
managerului de Resurse Umane i se cere de cdtre un team leader sd evalueze
negativ performanta a doi membri din propria sa echipd chiar dacd acestia
au inregistrat rezultate pozitive. In aceastd situatie, peer-ul managerului de

Resurse Umane il poate directiona fie cdtre Biroul de Etica si Conformitate,
fie cdtre superiorul respectivului team leader. Decizia finald apartine
managerului de Resurse Umane, dar existenta peer-ului asigurd un mediu in
care tentatia de a ceda in fata unor comportamente incorecte este mica.

Peer decision este consideratd adesea metoda cea mai putin rigidd de a securiza
procesele decizionale la nivelul unei companii. De cele mai multe ori, se apeleaza la ea in
contextul unor programe interne de comunicare §i training de eticd si conformitate, in
contextul unei transparente organizationale sporite sia unui leadership eticbine consolidat.

O forma mult mai rigida de securizare a proceselor decizionale si larg raspandita,
nu doar in mediul de afaceri din Roménia, este reprezentatd de ,,decizia distribuitd” sau
»decizia cu responsabilititi distribuite” — shared decision. Acest sistem implica mai multi
decidenti, cu raspundere §i responsabilitate distribuita in mod egal intre ei. Rezolutia
apartine deopotriva tuturor celor implicati in procesul decizional, nici unul dintre acestia
neputand sd se sustragd procesului decizional. Exemplul tipic pentru acest sistem este
reprezentat de situatia in care un contract de achizitii de echipamente necesita s fie aprobat
succesiv de managerul Departamentului de Achizitii, de managerul Departamentului
Financiar-Contabil, de managerul Departamentului Juridic si, in final, de managerul
companiei. O astfel de conjugare a rdspunderii mai multor decidenti implicé si un grad
destul de ridicat de proceduralizare a deciziilor la nivelul organizatiei. Pentru ca un
contract de achizitii sa poata fi aprobat si semnat, el trebuie sa urmeze procedura intru
totul. Fiecare pas corespunde in fapt unui nivel de decizie, unde se verificd pe componente
contractul in cauzi. Aceasta metodd este cel mai adesea preferata intrucat ea presupune
un parcurs clar al documentelor si deciziilor interne, la care se adauga o sistematizare
a raspunderii si responsabilititii. Insi acest sistem nu este infailibil, la fel ca in cazul
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3.3. Avertizarea
de integritate

peer decision. Atat peer-ul, cat §i co-decidentii pot fi corupti. Pentru a diminua acest
risc este nevoie de un nivel ridicat de transparenta organizationald, programe anuale de
comunicare internd i training de eticé si conformitate, dar i sanctiuni aplicate celor care
au cedat tentatiei de a ingela organizatia. Totodatd, decizia distribuita este privita i ca un
proces de birocratizare excesiva, care in loc sa inlesneascd rezolutiile, le franeaza. Aceastd
perspectiva nu-si gaseste adeptii in companiile de dimensiuni medii $i mari, unde numérul
de angajati impune o proceduralizare menitd sd protejeze compania de decizii eronate,
intarziate ori care presupun comportamente lipsite de integritate. De altfel, dezvoltarea
sistemelor informatice de tip ERP (Enterprise Resource Planning) faciliteaza foarte mult
procesul decizional, pastrdnd acelasi nivel de sigurantd ca si in cazul proceselor de decizie
derulate fira ajutor din partea noilor tehnologii IT&C.

EXEMPLU: Un manager de Achizitii a realizat un caiet de sarcini si trebuie
sd decida intre o serie de oferte primite. Atat caietul de sarcini, cét si ofertele
au fost distribuite prin intermediul unui modul de achizitii din sistemul ERP,
iar toti cei implicati in procesul decizional au fost informati in timp real de
finalizarea apelului lansat de companie, existenta ofertelor si procedura de
evaluare. Insisi evaluarea are loc online, iar fiecare decident isi da acordul

sau nu pe baza unei semnéturi electronice. Timpul de decizie este astfel mult
scurtat fata de metodele clasice de decizie, in care o hartie circula prin 3-7
birouri pentru a fi semnat. In plus, in cazul sistemelor ERP, trasabilitatea
si securitatea documentelor este mult mai bine gestionata decat atunci cand
se folosesc documente tiparite. In aceast situatie, documentele ajung s fie
vazute exclusiv de cei care iau parte la procesul decizional, iar riscurile de a
pierde informatii sensibile este diminuat la maximum.

Shared decision este utilizatd cel mai adesea in sectorul public, unde masurile
anticoruptie au impus distribuirea raspunderii pentru corectitudinea procesului decizional
catre mai multi decidenti. Totusi, configurarea sistemului la nivelul companiilor este mult
mai flexibila decat in cazul institutiilor publice, unde procedurile iau adesea forma unei
hotarari institutionale (legislatie secundara si tertiarda). Companiile se pot adapta mai usor
realitdtilor cu care se confruntd in mediul economic si se pot proteja mult mai bine decat o
fac institutiile publice tocmai datorita aceste flexibilitati la nivelul politicilor si procedurilor
interne. Transparency International Romania recomanda ca aceasta flexibilitate sa fie
utilizata cat mai mult, adicd politicile §i procedurile interne sa fie modificate ori de cate
ori mediul i contextul o impun. Rigiditatea, de exemplu, in continutul unui cod de eticd
sau a unei proceduri de achizitie nu face altceva decat sa ofere oportunitati de explorare a
breselor de control a comportamentelor imorale si ilegale.

Sistemele de monitorizare a comportamentelor lipsite de integritate si co-decizie
oricat de bine ar fi puse la punct, nu sunt infailibile. Din acest motiv, se recomanda ca
firmele sd-si dezvolte sisteme proprii sau sd apeleze la sisteme independente de avertizare
de integritate (whistleblowing). Beneficiul major al avertizarii de integritate este acela cé
functioneaza atit pe partea de detectare a comportamentelor de integritate si prevenire
a lor, cat §i pe partea de cultura organizationald. Functionarea eficientd a unui astfel
de sistem poate determina un proces de invatare organizationald care sa transforme
comportamentele lipsite de integritate in inamicul nr. 1 in mentalitatea colectiva. In
prezentul document, avertizarea de integritate reprezintd divulgarea, in interiorul unei
organizatii sau dinspre exteriorul acesteia, de informatii cu privire la actiuni neconforme
precum si dezvéluirea riscurilor de neintegritate care privesc indivizii ori organizatia
per se si care pot afecta atat angajatii si organizatia, cat si societatea, mediul economic
ori institutiile statutului. Adesea se considera ca scopul ultim al avertizarii de integritate
este reprezentat de interesul public, insa pot exista situatii in care interesul public este
slujit indirect, cel care apeleaza la avertizarea de integritate urmarind un interes privat
(e.g., protejarea avertizorului impotriva unui management abuziv sau care impune un
comportament lipsit de integritate). Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economicd,
initial, a recomandat prin intermediul diferitelor rapoarte si studiilor elaborate in ultimii
20 de ani, introducerea unor astfel de sisteme la nivelul administratiei publice. Ulterior, in
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2008, prin raportul OECD Linii directoare pentru intreprinderile multinationale, institutia
internationald a extins recomandarea si la companiile multinationale.” In Statele Unite al
Americii avertizarea de integritate face parte din aga-numitele programe de conformitate
sau programe de eticd ce exista la nivel de administratie publica si companii listate pe
bursd. Pentru acestea din urmad, introducerea Legii Sarbanes-Oxley (SOX) a reprezentat o
intdrire a ideii de avertizare de integritate.

La nivelul Uniunii Europene, in ultimii 5 ani, practica neunitara in ceea ce
priveste avertizarea de integritate a fost denuntata de o bund parte a societatii civile. Chiar
dacé sistemul bancar a beneficiat de recomandarile Basel, care au introdus si obligativitatea
unor politici de avertizare de integritate (whistleblowing policies), la nivelul corporatiilor
si companiilor de dimensiunii medii nu a fost introdusa o directiva sau o recomandare
a institutiilor europene. Conform opiniei exprimate in 2006 de Comisia Europeana,'
»anonimitatea s-ar putea sd nu fie o bund solutie, nici pentru avertizorul de integritate,
nici pentru organizatie”. Contrar acestei opinii, Transparency International Roménia
recomanda ca orice politica organizationala sau sistem national privind avertizarea de
integritate sd ofere atat posibilitatea realizarii unor sesizari anonime (in care cel care
apeleaza la avertizarea de integritate opteaza si rdméand necunoscut organizatiei), cat
si unor sesizari confidentiale (in care identitatea avertizorului este cunoscuta doar de
departamentul care preia sesizarea). In felul acesta, cei care doresc si tragd un semnal de
alarma cu privire la comportamente neconforme sau riscuri de neintegritate se vor simti
mai protejati si vor fi mai deschisi in a oferi informatii.

Elementele centrale ale avertizarii de integritate sunt:

o existenta unei politici interne privind avertizarea de integritate (whistleblowing
policy);

o existenta unui sistem electronic sau vocal (cunoscut si ca ethics hotline / anti-
corruption hotline) prin care angajatii si tertii sd poatd sesiza reprezentantii
companiei cu privire la comportamentele neconforme pe care le observd;

o existenta unui program de comunicare internd menit s popularizeze sistemul de
avertizare de integritate;

o existenta unui departament specializat care sd preia si sd investigheze sesizirile
(fie el Departament de Eticd si Conformitate sau Departament de Conformitate);

o existenta unor evaludri periodice a modului cum functioneazd politica privind
avertizarea de integritate la nivelul companiei;

o existenta unui canal public prin care si se comunice in mod transparent,
depersonalizat, cazurile de neconformitate investigate si, respectiv, sanctionate.

Garantarea protectiei avertizorilor de integritate, aldturi de ideea cd ei actioneaza
de bona fide, este baza intregului sistem de avertizare. Howard Whitton de la Centrul
de Resurse Anticoruptie sustine in raportul “Cum functioneaza protectia avertizorilor de
integritate: elemente ale unei aborddri eficiente” ca pe 1angd avertizorul de integritate care
sesizeazd un comportament neconform, mai exista si alte trei categorii de persoane care
trebuie protejate: !

o cei care sunt onesti in credinta cd sesizeaza o fapta incorectd, dar se dovedesc a fi
insuficient sau eronat informati;

o cei care fac sesizdri care se dovedesc in ultima instanta a fi nefondate sau pentru
care nu se pot furniza dovezi;

o cei care sunt onesti in credinta lor dar care nu sunt in mod necesar motivati de
interesul public.

Politica privind avertizarea de integritate trebuie si se refere nu doar la
elementele centrale mentionate anterior, ci sa prindd si astfel de nuante in ceea ce priveste
protectia avertizorilor. Avertizarea de integritate nu presupune doar latura internd, adica
raportarea in interiorul organizatiei, ci si latura externa, cétre institutiile publice relevante.
De exemplu, un avertizor de integritate poate opta sa denunte comportamente lipsite de
integritate in derularea unor contracte de achizitii publice nu doar cétre Departamentul de
Conformitate al companiei in cauzi, ci si catre institutia sau institutiile implicate in acele
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achizitii publice sau care vegheaza la respectarea legii. Pot exista, de asemenea, cazuri
in care avertizorul de integritate, fie de frica unor razbunari din partea managementului
companiei, fie datd fiind natura urgentd ori gravitatea faptelor, alege sd sesizeze doar
autoritdtile. Aceasta situatie trebuie sa fie prevazuta in politica privind avertizarea de
integritate, iar avertizorul sa beneficieze de protectie maximali. In cazul departamentelor
care se ocupd cu implementarea politicii privind avertizarea de integritate, acestea trebuie
sd beneficieze de independenta totala fata de managementul companiei, iar investigatiile
trebuie sd fie obiective si sd ofere un tratament impartial celor implicati.

Utilizarea celor trei instrumente reprezinta, inainte de orice, bune practici in
materie de management si de promovare a integritatii in mediul de afaceri. Toate trei
presupun existenta unei politici specifice §i a unei proceduri menite si transforme in
practicd prevederile politicii. Companiile trebuie sa evalueze anual modul cum sunt
implementate acest instrumente la nivel organizational, sd raporteze transparent progresul
si sd adopte masuri corectorii atunci cand acestea se impun.

1. OUG nr 109/2011 privind guvernanta corporativéd in intreprinderile publice: ,,Art.
51 - (1) Intreprinderea publicd, prin grija consiliului de administratie sau, dupd caz, a
directoratului, trebuie sd publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul asociatilor/
actionarilor, urmdtoarele documente si informatii: a) hotararile adundrilor generale ale
actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adundrii; b) situatiile financiare anuale, in
termen de 48 de ore de la aprobare; ¢) raportérile contabile semestriale, in termen de 45 de
zile de la incheierea semestrului; d) raportul de audit anual; e) componenta organelor de
conducere ale societitii, CV-urile membrilor consiliului de administratie si ale directorilor
sau, dupd caz, ale membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului; f)
rapoartele consiliului de administratie sau, dupé caz, ale consiliului de supraveghere”
2. Conventia din 1995 privind protectia intereselor financiare ale Comunitatilor Europene
si protocoalele conexe hittp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:19:12:
41995A1127(03):RO:PDF

3. Conventia din 1997 privind lupta impotriva coruptiei in care sunt implicati functionari
ai Comunititilor Europene sau functionari din statele membre ale Uniunii Europene
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:19:11:31997F0625(01):RO:P
DF

4. Actiunea comuna din 22 decembrie 1998 adoptatd de Consiliu in temeiul articolului
K.3 din Tratatul privind Uniunea Europeana, privind coruptia in sectorul privat (98/742/
JAI) JO L 358, 31.12.1998

5. Raport al Comisiei citre Consiliu intemeiat pe articolul 9 din Decizia-cadru 2003/568/
JAI a Consiliului din 22 ijulie 2003 privind combaterea coruptiei in sectorul privat
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dblerlang=roérihmlang=roerIngl=ro,ro¢*Ing2=>b
gcs,da,de,el.en,es,et,fi,fr,hu,it, It lv,mt,nl,pl, pt,ro,sk,sl,sv,&val=450573:cs

6. Basle Statement of Principles on the prevention of criminal use of the banking system
for the purpose of money laundering, Decembrie 1988.

7. Latin America and the Caribbean Anti-money Laundering Compliance Guide, Money
Gram https://www.moneygram.com/WCM/groups/mgicorp_content/documents/content/
aml_lacaml0908_eng.pdf

8. Legea pentru ratificarea Conventiei penale privin coruptia, adoptata la Strasbourg la 27
ianuarie 1999, publicatd in Monitorul Oficial, partea I, nr. 65, 30 ianuarie 2002.

9. OECD, Managing Government Ethics; PUMA Policy Brief, Feb. 1997. OECD,
Whistleblower protection: encouraging reporting; Iulie 2012.

10. Opinion 1/2006 on the application of EU data protection rules to internal
whistleblowing schemes in the fields of accounting, internal accounting controls,
auditing matters, fight against bribery, banking and financial crime; European
Commission, Directorate General Justice, Freedom and Security, Feb 2006. A se
vedea §i Resolution 1729 (2010). Protection of “whistle-blowers”; Council of Europe,
Parliamentary Assembly, Committee on Legal Affairs and Human Rights, Aprilie 2010.
11. Howard Whitton, Making Whistleblower Protection Work: elements of an effective
approach; Anti-Corruption Resource Centre, Dec 2008.
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4.1. Combaterea

4., ACTIUNI COLECTIVE IMPOTRIVA CORUPTIEI

“Costul coruptiei trebuie sd fie foarte mare pentru
a servi ca un factor de descurajare al coruptiei.
Acest lucru ar necesita o combinatie de sanctiuni,
inclusiv urmdrirea penald si inchisoarea, si
stimulente, inclusiv clasificarea publicd a celor mai
bune performante.”

“In cele din urmd, ciutand stimulente pozitive,
vom recunoaste si promova de asemenea cele

mai bune practici in acest domeniu de cditre
intreprinderi si institutii, incurajdnd o “cursd spre
varf” intre egali.”

(Transparency International, Strategia 2015)

Sectorul public, sectorul de afaceri si reprezentantii
societatii civile trebuie sa lucreze impreund la stabilirea
standardelor de integritate si aplicarea de sanctiuni si
stimulente, pentu a obtine rezultate vizibile in lupta
impotriva coruptiei. Astfel, la intrebarea daca existd o laturd
a sectorului privat care sa vizeze combaterea coruptiei nu se
poate raspunde in mod categoric cu “da” sau “nu” In ciuda
aspectelor morale puternice si a argumentelor solide privind
profitabilitatea pe termen lung a combaterii coruptiei,
cadrul existent al acesteia in sectorul privat persistd, intr-
un grad sau altul, aproape peste tot. Astfel, o atitudine
integrd in sectorul privat nu poate deveni virala decat prin
stabilirea unor sanctiuni si stimulente. In momentul in
care posibilitatea de detectie si aplicare a unor sanctiuni
descurajante devine iminentd, companiile vor fi determinate
sd contracareze fenomenul de coruptie. Chiar §i pentru
companiile care opereaza in medii lipsite de sanctiuni
descurajante si/sau cu sanse reduse de a fi prinse, atitudinea
integra poate garanta un profit sustenabil pe termen lung.
Pe de o parte, in combaterea coruptiei, stimulentele pot fi
o alternativd prin avantaje tangibile acordate companiilor
integre si responsabile.

coruptiei prin
sanctiuni pentru
conduitd neconforma

Prin urmare, stakeholderii din sectoarele public si
privat, dar si societatea civild pot stabili si aplica sanctiuni
si stimulente de combatere a coruptiei atat companiilor,
reprezentantilor lor, cat si asociatilor, astfel incit combaterea
coruptiei sd devina, din ce in ce mai mult, o decizie de
afaceri la ordinea zilei, sustindnd totodatd dorinta morala
de a face ceea ce este corect.

Tipuri de sanctiuni si stimulente de combatere a
coruptiei in afaceri aplicate diferitor sectoare:

o Sectorul Public (institutii guvernamentale, organizatii
interguvernamentale, etc.): o institutie guvernamentala
poate impune o amendd unei companii prinsa mituind
un functionar public.

o Sectorul Privat (companii, investitori, etc.): o
companie mare poate prefera un anumit furnizor
datorita codului sdu etic, a atitudinii anticoruptie si a
programelor exceptionale de conformitate.

o Societatea Civila (organizatii ale societdtii civile,
asociatii de afaceri, media, etc.): organizatiile societtii
civile pot face publice anumite cazuri de coruptie,
afectdnd astfel reputatia companiilor corupte.

Trebuie avutin vedere faptul cé selectia sanctiunilor
si stimulentelor aplicate depinde nu numai de stakeholderi,
ci si de contextul local, in functie de acesta determindndu-se
tipul si intinderea masurilor folosite de stakeholderi.

Atat in zonele cu o guvernare puternicd, cat si in
cele cu o guvernare slabd, stakeholderii din sectorul public
au un potential enorm de a motiva combaterea coruptiei fie
prin aplicarea de sanctiuni si stimulente, fie prin facilitarea
aplicarii de masuri de catre sectorul privat si societatea
civild. (p. 19) In aceeasi masuri stakeholderii din sectorul
privat reprezintd un factor-cheie in formarea unui mediu
de afaceri integru prin aplicarea de sanctiuni celor care nu
respectd standardele de integritate si aplicarea de stimulente
celor care le respectd, precum si facilitarea aplicdrii de
masuri de catre societatea civila sau sectorul public. Pe de
altd parte, chiar stakeholderii din societatea civild au un rol
deosebit in determinarea combaterii coruptiei, nu doar prin
sanctiunile si stimulentele care vizeaza reputatia societdtilor
comerciale/companiilor, ci mai exact prin promovarea si
monitorizarea aplicarii de sanctiuni si stimulente juridice si
comerciale de cétre sectorul public si privat.

Primul pas in a determina combaterea coruptiei in afaceri este de a preciza
in mod clar ce se asteaptd de la companii si reprezentantii acestora. Un standard
de integritate, la care companiile si reprezentantii acestora sd adere, serveste drept
criteriu obiectiv de evaluare a performantei in afaceri. Acest standard de integritate
poate cdpdta caracter de lege (in sectorul public), poate deveni cod de conduita pentru

partenerii de afaceri (in sectorul privat), poate lua forma unei recomandari de buna-
practicd (in societatea civild) sau poate lua diverse alte forme agreate de cele trei sectoare.
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4.2. Stimulente pentru
implementarea unor
standardele de
integritate sporite

4.3. Instrumente
pentru motivarea
unor comportamente
anticoruptie

In general, un standard de integritate trebuie si indeplineasca doud conditii
fundamentale: (i) sd incrimineze coruptia; si (ii) sd& impuna un program de etica,
integritate si conformitate. Prin urmare, la elaborarea acestui standard trebuie luate in
considerare sursele si conditiile deja recunoscute, pentru a evita impunerea unor cerinte
multiple sau chiar contradictorii. Implicarea stakeholderilor in definirea standardelor
de integritate si implicarea lor in monitorizarea aplicdrii/respectarii lor reprezinta un al
doilea pas. Al treilea pas in combaterea coruptiei este de a o face mai costisitoare. Costurile
financiare, sociale si psihologice trebuie sa fie suficient de ridicate astfel incat companiile
(reprezentantii, colaboratorii si partenerii acestora) sd fie motivati in a contracara coruptia,
aderand la respectivele standarde de integritate. Acest lucru poate fi realizat prin aplicarea
de sanctiuni care sa fie eficace, proportionale si cu efect de descurajare. Desi costurile
financiare sunt cel mai frecvent luate in considerare, trebuie evaluate cu atentie atat
costurile sociale cat si costurile psihologice. (Philip M. Nichols, 2012: - Costurile psihice ale
incalcdrii legilor coruptiei, Vanderbilt Journal of Transnational Law, Vol. 45.)

o Costuri sociale: Indivizii nici nu trdiesc si nici nu lucreaza pe o insula pustie,
acestia fiind influentati de mediul social actual - la locul de munca (de cétre
colegi, parteneri de afaceri, competitori sau de catre autoritatile de reglementare),
la domiciliu (de familie si prieteni) si in sfera publica (de mass-media sau de
catre activisti). Aceste grupuri pot influenta decizia unui reprezentant de a se
abtine sau nu de la a comite un act de coruptie.

o Costuri psihologice: Un reprezentant al unei companii nu numai cd va
compara castigurile asteptate cu costurile financiare si sociale, dar va lua de
asemenea in considerare sentimentul pe care il are in momentul angajarii intr-
un act de coruptie. Atitudinea unei persoane atunci cand analizeazd o astfel de
decizie va reflecta valorile personale si gradul lor de constientizare, ca rezultat
al experientelor si influentelor trecute (condamnarea coruptiei de cétre périnti,
valorile sociale transmise in scoald), valori foarte dependente de contextul social
al reprezentantului si de constientizarea de catre reprezentantul companiei a
consecintelor negative pe care coruptia le are asupra organizatiei, economiei si
societatii.

O abordare anticoruptie care utilizeaza doar sanctiuni este insuficientd, motiv
pentru care stakeholderii ar trebui sa aplice o abordare complementara care sa ridice nu
numai costurile financiare, sociale si psihologice ale coruptiei, dar si beneficiile celor care
rdman/devin integrii. Asemandator abordarii sanctiunilor, este important a creste nu numai
beneficiile financiare, ci si beneficiile sociale si psihologice atunci cand se aplica stimulente.
Beneficiile financiare includ toate recompensele financiare pe care reprezentantul unei
companii se asteaptd sa le obtind pentru respectarea/aliniera la standardele de integritate.
Majoritatea beneficiilor financiare din partea stakeholder-ilor externi afecteaza compania
in ansamblu, de exemplu, statutul de a fi furnizor preferat. Beneficiile sociale apar de
obicei din recunoasterea si laudele aduse de colegi, prieteni, parteneri sau de catre alte
organizatii publice. Spre deosebire de cele mai multe beneficii financiare, stakeholderii
externi pot aplica, de obicei in mod direct, beneficiile sociale cuvenite reprezentantilor
companiei. Pe de alta parte, beneficiile psihologice se produc atunci cand o persoana isi
atinge in mod continuu propriile standarde de comportament etic (ex.: o imagine de sine
pozitiva, datoritd refuzului de a primi/oferi vreo platd de facilitare).

Existd trei categorii principale de sanctiuni si stimulente anti-coruptie:

« Sanctiunile si stimulentele legale reprezintd o serie de mésuri financiare si
non-financiare implementate in principal prin intermediul unor dispozitii legale.

o Sanctiunile si stimulentele comerciale reprezinta o serie de masuri
implementate in principal in relatiile de afaceri.

o Sanctiunile si stimulentele reputationale reprezintd o serie de masuri
implementate in special prin publicarea raportului anti-coruptie a companiilor
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Stimulent

STIMULENTE:

Descriere / Exemplu

Status-ul de
furnizor preferat

Recunoasterea
publica

Asistenta pentru
cresterea capacitatii

Participarea la
intalnirile de
planificare strategica
cu furnizorii

Impartirea costurilor
pentruimbunatatirea
sustenabilitatii

Recomandarea
partenerilor de
afaceri

Conditii de plata
favorabile

Costuri de achizitie
reduse pentru
parteneri

Extinderea de
beneficii citre
reprezentantii
partenerilor preferati

Numar redus de
audite

Cerinte de raportare
reduse

O companie stabileste o lista de parteneri de afaceri preferati, care se bucurd de anumite
avantaje in plus fata de alti parteneri cu statut comercial egal. Tratamentul preferential
poate presupune:

o cote de vanzdri mai mari cu partenerii de afaceri;

« interval de timp scurtat intre oferta si achizitii;

« contract de furnizare fara a fi nevoie sé treaca printr-un proces formal de ofertare
(luand in considerare pragurile de aprobare a achizitiilor);

o dreptul la prima cotd intr-un proces the ofertare;

« cerinte de diligentd reduse;

o termeni contractuali imbunatatiti (ex.: rispundere mai scazuta, etc.)

O companie introduce un premiu pentru ,,partenerii de afaceri ai anului” sau recunoaste
public partenerii de afaceri relevanti prin alte mijloace, de exemplu prin a-i mentiona pe
website, activitati de promovare etc.

O companie isi sprijina partenerii de afaceri in realizarea de training si cresterea capacititii
(ex.: prin accesul la propriile programe). O astfel de crestere a capacititii poate fi aplicatd
in toate zonele de operatiuni si nu se limiteaza la eticd si conformitate. O companie
furnizeaza partenerilor sdi anumite servicii din propriile sale departamente interne (ex.:
IT, juridic, resurse umane, contabilitate si control) gratuit sau la un cost redus.

O companie acorda partenerilor sai de afaceri acces la sedintele de planificare strategica
cu furnizorii.

O companie stabileste un program comun de imbunétatire a sustenabilitétii cu partenerii
sai de afaceri.

O companie isi recomanda partenerii de afaceri, fie direct citre alte companii mari sau
prin anunturi in retelele dedicate partenerilor de afaceri.

O companie plateste cu prioritate facturile partenerilor de afaceri apoi facturile proprii.
Pot fi, de asemenea, oferite si alte facilitdri sau reduceri de plata.

O companie isi vinde propriile produse sau servicii la un pret redus sau ofera taxe reduse
de servicii pentru partenerii sdi de afaceri, de exemplu, in leasing de telecomunicatii,
sevicii juridice §i de consultantd (ex.: asistentd in contabilitate in scopuri fiscale), IT,
vanzdri, imobiliare i utilitati.

O companie permite ca beneficiile acordate unui partener de afaceri sa fie, de asemenea,
utilizate de cétre reprezentantii partenerului (ex.: discount personal la produsele
companiei, cursuri educationale).

O companie reduce numairul de audite anti-coruptie la fata locului necesare pentru
partenerii sdi de afaceri.

O companie reduce frecventa controalelor cu privire la cerintele / indicatorii anti-coruptie
pentru partenerii sdi de afaceri.
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Timp de reactie mai
bun pentru livrarea
de produse/servicii

Taxe de servicii
reduse *

Conditii bancare mai
bune*

Acces mai usor la
imprumuturi*

Conditii de rambur-
sare preferentiale
pentru credite *

Taxe reduse
pentru clasificarea
investitiilor*

Promovare pe piata
de capital*

SANCTIUNI
Anti-Coruptie
pentru Companii

STIMULENTE
Anti-Coruptie
pentru Companii

O companie anticipeaza provocirile (ex., intarzieri in livrarea de servicii/produse) cu care
un partener de afaceri se confruntd in desfisurarea operatiunilor sale fird a utiliza plati
de facilitare. Se poate renunta la amenzile contractuale pentru furnizarea cu intarziere a
serviciilor/produselor contractate.

Un creditor reduce sau se abtine de la taxele de cont legate de servicii, cum ar fi taxele de
intrziere, taxele anuale, penalitétile pentru platile restante.

Un creditor pune la dispozitia partenerilor sai de afaceri conditii preferentiale pentru
tranzactiile de zi cu zi, cum ar fi scrierea nelimitatd de cecuri, lipsa soldului minim,
utilizarea in mod gratuit a bancomatelor, etc.

Un creditor reduce controalele necesare pentru partenerii de afaceri care solicitd
imprumuturi.

Un creditor reduce ratele dobanzilor sau tarifele de procesare pentru credite, creste
flexibilitatea rambursarii, sau reduce comisioanele si taxele pentru examinarea
documentelor.

Un furnizor de servicii pe piata de capital reduce taxele pentru clasificarea de investitii si
pentru analize.

Un furnizor de servicii pe piata de capital (de exemplu, Bursa de Valori) isi poate lista
partenerii de afaceri intr-un Index de Bund Guvernare.

In momentul evaluarii celui mai bun curs de actiune, stakeholder-ii ar trebui
sa verifice intotdeauna toate cele trei categorii de sanctiuni si stimulente. De exemplu,
stakeholder-ii din sectorul public si privat ar trebui sd faca publice sanctiunile, deoarece
acest lucru ar putea mari nu doar costurile financiare si costurile sociale, dar si costurile
psihologice. De asemenea, societatea civild trebuie sd aiba o intelegere buna a sanctiunilor
si stimulentelor juridice si comerciale, in scopul de a le include in strategiile sale de
advocacy sau de monitorizare a aplicarii lor.

Trei categorii de sanctiuni si stimulente anti-coruptie pentru mediul de afaceri

| I |

LEGALE COMERCIALE REPUTATIONALE ]
e Amenzi ¢ Terminarea relatiei e Publicarea cazurilor
o Impunerea de daune comerciale specifice
» Confiscarea profiturilor e Excluderea dela o Compararea
generate din coruptie oportunititi de afaceri performantelor
e Incarcerare (se aplicd ¢ Acordarea de conditii

doar reprezentantilor) contractualencfavorabile

e Recompensarea prin

. o Accesul la oportunitati . :
¢ Stimulent legal. de‘ d:afaceri P ! publicarea cazurilor
HemA R e Acordarea de conditii Epeciieoipiipmn
reduse Aeorda Longic compararca performantel
avantajoasc

e Stimulent reputational de
atenuare: sanctiuni
reduse

¢ Stimulent comercial de
atenuare: sanctiuni
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Impactul posibil al sanctiunilor si stimulentelor legale cu privire la combaterea coruptiei in mediul privat:

Sanctiuni legale Stimulente legale
Costuri financiare: In prezent, nu existd stimulente juridice autentice care
o Cresterea costurilor de a activa pe piata prin amenzi, sa ofere beneficii pentru comportament bun.

impunerea de daune, confiscarea profiturilor generate
de coruptie

o Pierderea venitului (in cazul incarcerarii)

» Reducerea reputatiei brandului si posibilitatea unei
evaludri mai scdzute a activelor

o Alte costuri asociate (ex.: costurile de aparare juridicd

(In general, nu ar trebui acordate nici un fel de stimulente
pentru  respectarea standardului obligatoriu dat este o
lege. Totusi, ar putea fi posibild aplicarea de stimulente
comerciale sau reputationale pentru conformarea/
aplicarea standardelor voluntare)

Costuri sociale:
o Reputatia pétatd a reprezentantilor si rusinea la
locul de muncd, acasé sau in public (in cazul in care
sanctiunea legala este facuta publica)

Costuri psihologice:
o Sentimentul personal de vinovitie (in special in caz
de incarcerare)

Impactul posibil al sanctiunilor si stimulentelor comerciale cu privire la combaterea coruptiei in mediul privat:

Costuri financiare: Beneficii financiare:
« Pierderea unor oportunitati de venituri si cota de piatd o Oportunitati de venituri
o Cresterea costurilor de capital (ex: dobanzi mai mari) o Cotd de piatd maritd
o Pierdere de subventii sau alte fonduri o Sciderea costurilor de capital (ex: dobanzi mai mici)
o Costuri operationale mai mari o Accesul la subventii sau alte fonduri
(ex: prin impunerea unui monitor extern) « Contacte noi (beneficiu financiar indirect)
« Pierderea de contacte (cost financiar indirect) o Credite fiscale
« Dificultate la re-intrarea pe piata o Acces la piete (beneficiu financiar indirect)

(cost financiar indirect) Beneficii sociale:

Costuri sociale: » Reputatia buna a reprezentantilor si aprecierea, in
o Reputatia patatd a reprezentantilor si blamul, in special la locul de munci (in cazul in care stimulentul
primul rand la locul de muncid (in cazul in care comercial este facut public)

sanctiunea comerciald este facutd publica)

Impactul posibil al sanctiunilor si stimulentelor reputationale cu privire la combaterea coruptiei in mediul privat:

Costuri financiare (indirecte): Beneficii financiare (indirecte):
« Dificultate in atragerea de clienti, investitori, angajati, o Atragerea de clienti, investitori, angajati, furnizori,
furnizori, etc. care pun accent pe etica. etc care pun accent pe etica.
« Pierderea de clienti, investitori, furnizori, etc. « Reputatia buni poate fi utilizatéd in scopul relatiilor cu
o Cresterea cheltuielilor privind relatiile cu publicul publicul si a marketingului

si marketingul, pentru a contracara reputatia proasta

¢ o1 Beneficii sociale:
datoratd incalcarii standardelor

« Respect si statut in comunitate

Costuri sociale: « Aprecieri din partea colegilor, prietenilor si familiei
o Excluderea / ostracizarea in cadrul comunittii o Asocierea (publicd) cu un comportament onorabil
« Respingerea sociald a reprezentantilor din partea care aduce beneficii societatii

colegilor, prietenilor si familiei si asocierea lor (publicd)
cu un comportament care dduneaza societatii

Costuri psihologice:
« Sentiment personal de vinovatie

Beneficii psihologice:
« Imagine de sine pozitivd
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4.4. Principii pentru a
schimba atitudinea
unei companii

Ori de cate ori este posibil, stakeholder-ii trebuie sd se asigure cd sanctiunile si
stimulentele lor sunt aplicate direct reprezentantilor relevanti, afectindu-le costurile si
beneficiile financiare, sociale si psihologice. Acest lucru poate fi realizat in primul rand
prin masuri legale i, intr-o médsura limitata, reputationale. Cu toate cd tintirea decidentilor
direct raspunzatori de implicarea companiei in acte de coruptie este esentiald, aceasta nu
este intotdeauna suficientd sau fezabild; prin urmare, stakeholder-ii vor fi nevoiti sé aplice
sanctiuni si stimulente intregii companii, precum si directorilor sdi. Printre motivele
pentru care este indicata aplicarea de sanctiuni si stimulente intregii companii enumerdm:

« Coruptie sistemica.

o Sanctionarea reprezentantilor individuali s-ar putea sa nu protejeze stakeholder-
ul de riscurile de coruptie emanate din companie.

o Presiunea sociala.

« Bazd crescuta pentru solicitatea de daune.

« Profiturile obtinute din coruptie sunt deseori cel putin partial detinute de catre
0 companie.

Dincolo de eforturile menite sa remedieze probleme punctuale de integritate,
pentru a beneficia de avantajele unei conduite integre pe termen mediu si lung este necesar
ca int-o companie sa se construiasca o cultura a integritatii. Iar pentru aceasta este nevoie
de schimbarea atitudinii fata de coruptie.

4.4.1. IMPACTUL: ”Fi relevant si proportional!”

Atunci cand o companie este pusa in situatia de a alege ce mésuri si sanctiuni
anti-coruptie sa implementeze, ea trebuie sd tind cont de impactul pe care acestea il vor
avea asupra factorilor ce influenteaza luarea de decizii cu privire la adoptarea masurilor
anti-coruptie, decizii ce sunt in general influentate de beneficiile sociale, financiare si
psihologice ce pot fi obtinute in urma lor. Acesti factori sunt:

(i) Factori ce afecteazd dimensiunea unei sanctiuni / stimulent

a. Relevanta sanctiunilor/stimulentelor pentru compania vizatd
« Concentrare puternicd pe un singur sau pe un grup de clienti.
o Reputatia este un punct de vanzare important pentru companii.
o Reputatia este un punct de vanzare important pentru reprezentanti.
» Dependenta puternicd de anumite canale de distributie.
o Beneficii tangibile pe termen scurt.

b. Orizontul sanctiunilor/stimulentelor
o Recompensele ar trebui sa fie proportionale.
o Pedepsele ar trebui sa fie raportate la comportament.
« Intelegerea orizontului sanctiunilor/stimulentelor in raport cu timpul.
o Luarea in considerare a posibilelor efecte nedorite.

c. Credibilitatea stakeholder-ului
o Aplicarea de mésuri reputationale.
« Disponibilitatea altor stakeholder-i de a adopta masuri.

(ii) Factori ce afecteaza probabilitatea aplicarii unei sanctiuni / stimulent

a. Angajamentul stakeholder-ului
o O declaratie publica despre standarde anti-coruptie (ex. un comunicat
de presd, o declaratie etc.);
» Demonstrarea propriilor eforturi de eticé §i conformitate anti-coruptie;
o Participarea in initiative voluntare (ex. stakeholder-ii din sectorul de
afaceri pot sa ia in considerare UN Global Compact);
« Istoric public vizibil a sanctiunilor si stimulentelor anti-coruptie aplicate.

b. Capacitatea companiei de a aplica sanctiuni/stimulente

c. Factorii de mediu ce pot influenta aplicarea de sanctiuni/stimulente

4.4.2. COMUNICAREA: ,Dacé nimeni nu stie, nimanui nu-i pasa!”

Mijloacele de combatere a coruptiei se bazeazd pe comunicarea de mesaje clare si
puternice. Stakeholder-ii trebuie sé isi comunice standardele anti-coruptie, sanctiunile si
stimulentele aferente, precum si cazurile de aplicare a acestora. E importanta deci cresterea
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gradului de constientizare in randul companiilor, precum si a altor stakeholderi si a
publicului larg, care la randul lor sa creeze o presiune sociala ce poate declansa aplicarea
de masuri suplimentare; lucru obtinut desigur atit prin comunicarea standardelor
si posibilitatea sanctiunilor si stimulentelor anti-coruptie, cit si prin comunicarea
sanctiunilor si stimulentelor aplicate efectiv. Pe de alta parte, sanctiunile ar trebui sa se
aplice intotdeauna in combinatie cu stimulente de atenuare. Companiile ar trebui sa
primeasca stimulente de atenuare pentru auto-control, auto-raportare, cooperare si
mdsuri de remediere. De asemenea, stimulentele ar trebui sé fie acordate in primul rand
pentru un comportament bun - si nu doar in cazul in care o incalcare a avut loc. La fel cum
companiile ofera stimulente pentru angajati in propriile lor organizatii pentru a obtine
comportamentul dorit, stakeholder-ii ar trebui si ofere stimulente reale pentru afaceri
curate.

4.4.3. MONITORIZAREA: “Increderea este buni, monitorizarea este necesari!”

Stakeholder-ii care aplicd sanctiuni si stimulente doresc sd facd acest lucru
pe baze solide si justificate. O monitorizare transparenta si credibild este extrem de
importanta si poate necesita implicarea unor parti diferite, inclusiv societatea civila. Astfel,
monitorizarea performantei companiilor, care trebuie sa fie transparentd si credibil,
presupune: adunarea de informatii despre performantele companiilor in ceea ce priveste
standardul de integritate si evaluarea informatiilor adunate cu privire la respectarea
standardului, pentru a decide daci trebuie aplicate sanctiuni si/sau stimulente.

(i) Abordari practice pentru stakeholder-ii care doresc sia adune informatii
relevante pentru a evalua daci o companie a respectat sau nu standardul sau
de integritate:

«Cercetarea:Efectuarea cercetérii se bazeaza in principal pe date disponibile public.
o Investigarea: Conducerea unei investigatii se refera la adunarea in profunzine a
datelor care nu sunt disponibile public.

o Auto-evaluarea companiilor: Adunarea de informatii prin furnizarea de propria
companie cétre stakeholder.

(ii) Modalitati majore de evaluare a datelor colectate:

o Evaluarea facutd de cdtre stakeholder: Cel mai evident mod de a evalua datele
colectate este ca stakeholder-ul sé facd el insusi acest lucru.

o Verificarea de cdtre o tertd parte: O altd modalitate de a evalua performanta
anti-coruptie a unei companii este de a cere verificarea de catre o tertd parte.

o Evaluarea inter pares: Constituie o abordare in cadrul careia companiile sunt
evaluate de catre alte companii.

4.4.4. MULTIPLICAREA impactului sanctiunilor si stimulentelor: “Cauta aliati!”

Un singur stimulent sau o singurd sanctiune nu ar putea avea un efect suficient
asupra afacerilor. Stakeholder-ii trebuie sa ia in considerare atat aplicarea mai multor
sanctiuni si stimulente, in scopul de a tinti diferite obiective ale afacerii, cit si motivarea
partenerilor in a aplica sanctiuni si stimulente. In general, acest lucru va combina masurile
legale sau comerciale cu cele reputationale pentru a creste atat costurile cat si beneficiile
financiare si sociale, si deci mai multe moduri de a pedepsi sau recompensa afacerile.
Stakeholder-ii trebuie, prin urmare, sa se familiarizeze cu gama larga de masuri juridice,
comerciale si reputationale si s le aplice pe cele mai adecvate, in functie de situatie.

4.4.5. RESPONSABILITATEA: ,,Creaza un efect ,,bulgire de zapada”!”

Stakeholder-ii ar trebui sd creascd impactul sanctiunilor si stimulentelor prin
tragerea companiilor la raspundere pentru actiunile partenerilor lor de afaceri, fie ei entitati
aflate sub control efectiv, entitati care actioneazd in numele societatii, investitori sau alti
parteneri de afaceri (cum ar fi furnizorii). Enumeram patru grupe majore de parteneri de
afaceri cirora stakeholder-ii le pot extinde responsabilitatea pentru combaterea coruptiei
unei companii vizate:

1. Parteneri de afaceri asupra cdrora o companie exercitd un control puternic sau
eficient (ex. filiale );
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4.5. Factori externi ce
pot avea impact
asupra aplicarii de
sanctiuni si stimulente

4.4.6.

2. Parteneri de afaceri care actioneazd in numele unei companii (ex. agenti);

3. Parteneri de afaceri asupra cdrora o companie exercitd un control slab sau
inexistent prin detinerea de actiuni (ex. investitii minoritare);

4. Alti parteneri de afaceri (ex. furnizori, distribuitori).

EVALUAREA: ,,Functioneaza masurile?”
Criterii:

1. Eficacitate si eficienta: ,,Cat de bine a fost stabilita si aplicata sanctiunea
sau stimulentul?”

Prin evaluarea eficacititii, stakeholder-ii evalueazai cat de bine au fost stabilite
si aplicate sanctiunile si stimulentele. Indicatorii de eficientd includ:

o Numadrul de companii care au aplicat sanctiuni si stimulente

(ex. cu privire la cazurile raportate de coruptie);

o Cazurile in care companiile si reprezentantii au fost in masura si se
sustragd sau sa reduca in mod semnificativ impactul dorit al masurilor
aplicate;

« Stabilirea unui proces de monitorizare credibil si eficient;

o Cresterea constientizarii cu privire la standardele anti-coruptie si la
aplicarea de masuri.

Prin  evaluarea eficientei, stakeholder-ii evalueazd dacd sanctiunile si
stimulentele au fost aplicate intr-un mod responsabil in ceea ce priveste
resursele. Indicatorii de eficientd includ:

o Nivelurile de resurse care au fost utilizate in aplicarea de sanctiuni
si stimulente (ex. numaérul de angajati care au contribuit la o anumita
politicd, costurile pentru o campanie de comunicare etc.);

o Costurile financiare penru sprijinul extern de monitorizare;
 Proportionalitatea rezultatelor cu resursele investite (ex. costurile
suportate pentru a gédsi substitutul unui furnizor exclus).

2. Impact: ,,Au contribuit sanctiunile i beneficiile la obiectivul general?”

Indicatorii de impact pot include:

« Numarul de incidente de coruptie raportate in companiile vizate;

o Nivelele de raportare ale companiilor vizate cu privire la chestiuni
legate de coruptie;

o Contributia sanctiunilor si stimulentelor aplicate la consolidarea
atitudinii companiilor vizate si a reprezentantilor de a combate coruptia;
o Nivelul perceput al coruptiei;

o Numadrul de avertizéri de integritate;

o Numarul de sesizari legate de coruptie;

« Povestile de succes raportate (de exemplu, evitarea cererilor de pléti
de facilitare);

o Costurile generale de a face afaceri cu o companie tintd;

o Raspunsul companiilor tinta la incidente de coruptie (ex. auto-
raportarea);

« Relatiile dintre companii si stakeholder-i (ex. 0 mai mare transparenta
in luarea deciziilor).

Stakeholder-ii ar trebui si acorde atentie factorilor de mediu care afecteazi

aplicarea masurilor anti-coruptie, pentru ca apoi sa selecteze abordarile si masurile
potrivite pentru contextul lor unic.

O analiza de mediu cu privire la factorii politici, economici, sociali, tehnologici

si juridici ai unei tdri sau ai unei societdti este prin urmare utild. Lista de mai jos ajuta la
evaluarea caror factori externi sunt importanti pentru aplicarea de sanctiuni si stimulente:
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Politici

« Vointa politicd si angajamentul de a lupta impotriva coruptiei

« Siguranta si absenta violentei

o Libertatea de exprimare eficienta si legi cu privire la libertatea informatiei

o Sistem judiciar eficace (inclusiv in protectia expertilor si a victimelor)

o Avocatul Poporului sau alte mecanisme de raportare publica

o Protectia avertizorilor de integritate si acceptarea sociald a avertizdrii de
integritate

» Impunitatea

« Implementarea conventiilor internationale, etc.

Economici

« Centralizarea economiei (ex. piata de monopol)

o Dreptul de proprietate asupra principalilor actori economici (ex. sectorul
public)

« Economia din umbra (ex. procentul de companii active in activitati neoficiale
sau neinregistrate)

o Procese administrative, etc.

Sociali

« Independenta perceputa a mass-media
o Atitudinile societale (ex. condamnarea generala a coruptiei)
« Nivele de incredere intre diferite pérti ale societitii, etc.

Technologici *

o Cetdtenii si stakeholder-ii care utilizeaza Internetul / mijloace mobile de
comunicare
« Disponibilitatea informatiilor

Legali

o Asistentd (legald) mutuald intre stakeholder-i (ex. extrddare, recuperarea
activelor, schimbul de informatii, anchete comune)

o Coduri aplicabile eficiente pentru procedurile civile, administrative si penale

« Statutul de limitéri, etc.

* Internetul si mijloacele sociale de media oferd acces la noi surse de informare,
permit distribuirea rapidad si reduc pragul pentru participarea directd si activd
a cetdtenilor. Dupa succesul in combaterea criminalitdtii, ajutorul in caz de
dezastre, monitorizarea alegerilor si protestele politice (de exemplu, Ushahidi,
Crowdvoice), utilizarea de noi tehnologii pentru a monitoriza si a pleda pentru
cauze sociale a fost acum extins si la lupta impotriva coruptiei (de exemplu, Am
pldtit o mitd, Bribespot, Egunjedotinfo). Astfel de mdsuri pot fi folosite pentru
a creste probabilitatea de detectare, precum si pentru pedepse sau recompense
reputationale.

Prezentul capitol reprezinta o prelucrare a lucrarii “Motivating Business to Counter Corruption”
(Motivand mediul de afaceri sd ia atitudine impotriva coruptiei), elaborata de catre Humboldt-Viadrina
School of Governance. Drepturile de autor asupra publicatiei originale apartine in totalitate
Humboldt-Viadrina School of Governance, iar materialul de fata a fost realizat cu acordul expres
al acesteia.
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o Ordinul Ministrului Mediului si Gospodaririi Apelor nr. 604 din 04 iulie 2005 pentru aprobarea Clasificérii pesterilor si a
sectoarelor de pesteri - arii naturale protejate

» Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195 din 22 decembrie 2005 privind protectia mediului

o Legea nr. 407 din 09 noiembrie 2006 - Legea vandtorii §i a protectiei fondului cinegetic

o Ordinul Ministrului Mediului si Gospodaririi Apelor nr. 255 din 01 martie 2007 privind unele mésuri pentru aplicarea
regulamentelor Uniunii Europene privind comertul cu specii salbatice de fauna si flora

o Ordinul Ministrului Mediului §i Dezvoltérii Durabile nr. 755 din 27 aprilie 2007 privind aprobarea modelului fisei de evidentd
afiecdrei gradini zoologice si fiecdrui acvariu public, precum i a Registrului national al griadinilor zoologice si acvariilor publice
 Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57 din 20 iunie 2007 privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor
naturale, a florei si faunei salbatice, aprobatd cu modificéri i completéri prin Legea nr. 49 din 16 aprilie 2011

o Ordinul Ministrului Mediului si Dezvoltarii Durabile nr. 1798 din 19 noiembrie 2007 pentru aprobarea Procedurii de emitere
a autorizatiei de mediu

 Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 23 din 05 martie 2008 privind pescuitul si acvacultura

o Legea nr. 46 din 19 martie 2008 - Codul silvic, cu modificari si completéri

o Ordinul Ministrului Mediului si Dezvoltarii Durabile nr. 410 din 11 aprilie 2008 pentru aprobarea Procedurii de autorizare a
activitatilor de recoltare, capturare si/sau achizitie si/sau comercializare, pe teritoriul national sau la export, a florilor de mind,
a fosilelor de plante si fosilelor de animale vertebrate si nevertebrate, precum si a plantelor §i animalelor din flora si, respectiv,
fauna sélbatice si a importului acestora

o Ordinul Ministrului Mediului i Dezvoltérii Durabile nr. 1338 din 23 octombrie 2008 privind procedura de emitere a avizului
Natura 2000

» Hotararea Guvernului nr. 1679 din 10 decembrie 2008 privind modalitatea de acordare a despéagubirilor prevazute de Legea
vanatorii i a protectiei fondului cinegetic nr. 407/2006, precum si obligatiile ce revin gestionarilor fondurilor cinegetice si
proprietarilor de culturi agricole, silvice si de animale domestice pentru prevenirea pagubelor

o Ordinul Ministrului Mediului nr. 203 din 05 martie 2009 si Ordinul Ministrului Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale
nr. 14 din 26 ianuarie 2009 privind Procedura de stabilire a derogarilor de la mésurile de protectie a speciilor de flora si de
fauna salbatice

o Ordinul Ministrului Mediului nr. 979 din 10 iulie 2009 privind introducerea de specii alohtone, interventiile asupra speciilor
invazive, precum si reintroducerea speciilor indigene prevazute in anexele nr. 4A si 4B la Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2007privindregimulariilor naturale protejate,conservarea habitatelor naturale,a florei si faunei salbatice, pe teritoriul national
o Ordinul Ministrului Mediului §i Padurilor nr. 19 din 13 januarie 2010 pentru aprobarea Ghidului metodologic privind
evaluarea adecvati a efectelor potentiale ale planurilor sau proiectelor asupra ariilor naturale protejate de interes comunitar

o Ordinul Ministrului Mediului si Pddurilor nr. 135 din 10 februarie 2010, Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor nr.
76 din 24 martie 2010, Ordinul Ministrului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale nr. 84 din 06 aprilie 2010 si Ordinul Ministrului
Dezvoltidrii Regionale si Turismului nr. 1284 din 14 aprilie 2010 privind aprobarea Metodologiei de aplicare a evaludrii
impactului asupra mediului pentru proiecte publice si private

o Hotararea Guvernului nr. 323 din 31 martie 2010 privind stabilirea sistemului de monitorizare a capturilor si uciderilor
accidentale ale tuturor speciilor de pasari, precum si ale speciilor strict protejate previzute in anexele nr. 4A si 4B la Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei si
faunei sélbatice

o Ordinul Ministrului Mediului §i Padurilor nr. 1948 din 17 noiembrie 2010 privind aprobarea Metodologiei de atribuire a
administrarii ariilor naturale protejate care necesitd constituirea de structuri de administrare si a Metodologiei de atribuire a
custodiei ariilor naturale protejate care nu necesitd constituirea de structuri de administrare

 Hotdrarea Guvernului nr. 1191 din 24 noiembrie 2010 privind stabilirea sistemului de inregistrare a loturilor de sturioni din
crescatorii §i a caviarului obtinut din activitati de acvacultura si de marcare prin etichetare a caviarului

o Ordinul Ministrului Agriculturii §i Dezvoltarii Rurale nr. 159 din 24 iunie 2011 §i Ordinul Ministrului Mediului si Padurilor
nr. 1266 din 18 aprilie 2011 privind aprobarea conditiilor de practicare a pescuitului recreativ/sportiv, regulamentului de
practicare a pescuitului recreativ/sportiv si modelelor permiselor de pescuit recreativ/sportiv in ariile naturale protejate
 Ordinul Ministrului Mediului $i Padurilor nr. 1044 din 16 martie 2012 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei Patrimoniului Speologic

o Ordinul Ministrului Agriculturii §i Dezvoltarii Rurale nr. 84 din 24 aprilie 2012 si Ordinul Ministrului Mediului si Padurilor
nr. 1302 din 27 aprilie 2012 privind masurile de refacere si conservare a populatiilor de sturioni din habitatele piscicole naturale
si dezvoltarea acvaculturii de sturioni in Romania

o Hotdrare nr. 1502 din 25 octombrie 2006 pentru modificarea Hotéréarii Guvernului nr. 541/2003 privind stabilirea unor
masuri pentru limitarea emisiilor in aer ale anumitor poluanti proveniti din instalatii mari de ardere

o Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 152/2005 privind prevenirea si controlul integrat al poluarii - M.Of. nr. 1078/30
noiembrie 2005

o Legea nr. 84/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 152/2005 privind prevenirea si controlul integrat
al poludrii - M.Of. nr. 327/11 aprilie 2006

o Legeanr. 92/2003 pentru aderarea Romaniei la Conventia privind efectele transfrontiere ale accidentelor industriale, adoptata
la Helsinki la 17 martie 1992 - M.Of. nr. 220 / 2 aprilie 2003

o Ordinul MAPM nr. 1144/09.12.2002 privind infiintarea Registrului poluantilor emisi de activitatile care intra sub incidenta
art. 3 alin. (1) lit. g) si h) din OUG nr. 34/2002 privind prevenirea, reducerea si controlul integrat al poludrii si modul de
raportare a acestora — M.Of. nr. 35/ 22.01.2003

o Ordinul MAPM nr. 1440/12.03.2003 pentru aprobarea Ghidului national de implementare a Registrului poluantilor emisi de
activitatile care intra sub incidenta prevederilor OUG nr. 34/2002 privind prevenirea, reducerea si controlul integrat al poluarii,
- M.Of. nr. 177/20.03.2003
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o Ordinul MAPM nr. 37/02.04.2003 pentru aprobarea Documentului de referinta privind cele mai bune tehnici disponibile
(BAT) pentru industria celulozei si hartiei - M.Of. nr. 247/10.04.2003

o Ordinul MAPAM nr. 566/01.09.2003

o Ordinul MAPAM nr. 818/17.10.2003 pentru aprobarea Procedurii de emitere a autorizatiei integrate de mediu - M.Of. nr.
800/13.11.2003

o Ordinul MMGA nr. 1158/2005 pentru modificarea si completarea anexeila Ordinul ministrului agriculturii, padurilor, apelor si
mediuluinr.818/2003 pentru aprobarea Procedurii de emitere a autorizatiei integrate de mediu—M.Of.nr.1091/5decembrie2005
o Ordinul MAPAM nr. 36/07.01.2004 privind aprobarea Ghidului tehnic general pentru aplicarea procedurii de emitere a
autorizatiei integrate de mediu - M.Of. nr. 43/19.01.2004

o Ordinul MAPAM nr. 169/02.03.2004 pentru aprobarea, prin metoda confirmarii directe, a Documentelor de referinta privind
cele mai bune tehnici disponibile (BREF), aprobate de Uniunea Europeand - M.Of. nr. 206/09.03.2004

o Ordinul MAPAM 1301/27.12.2005 pentru infiintarea Comisiei pentru analiza contestatiilor in cadrul procedurii de autorizare
integrata

o Ordinul MMGA nr. 249/2005 pentru infiintarea Centrului national de coordonare, informare, reactualizare a ghidurilor
privind cele mai bune tehnici disponibile si de comunicare cu Biroul European pentru Prevenirea si Controlul Integrat al
Poluirii $i cu Forumul European de Informare — M.Of. nr. 296/8 aprilie 2005

« HG nr. 541/17.05.2003 privind stabilirea unor mésuri pentru limitarea emisiilor in aer aleanumitor poluanti proveniti din
instalatiimaride ardere-M.Of.nr.365/29.05.2003 modificatd sicompletata prin HGnr.322din 14aprilie- M.Of.nr.359/27.04.2005
o Ordinul comun MAPAM, MEC, MAJ, nr. 712/24.09.2003 pentru aprobarea Ghidului privind elaborarea propunerilor de
programe de reducere progresivé a emisiilor anuale de dioxid de sulf, oxizi de azot si pulberi provenite din instalatii mari de
ardere - M.Of. nr. 145/18.02.2004

o Ordinul MAPAM nr. 1052/15.12.2003 privind organizarea si functionarea Secretariatului tehnic pentru controlul activitatilor
instalatiilor mari de ardere — M.Of. nr. 32/15.01.2004

o Ordinul MMGA nr. 347/17.08.2004 privind modelul de notificare a autoritéitilor publice de protectie a mediului privind
limitarea functionirii instalatiilor mari de ardere, in vederea derogarii de la respectarea valorilor limita de emisie, conform
prevederilor Hotérérii Guvernului nr. 541/2003 — M.Of. nr. 786/26.08.2004

o HG nr. 699/12.06.2003 privind stabilirea unor masuri pentru reducerea emisiilor de compusi organici volatili datorate
utilizarii solventilor organici in anumite activitdti si instalatii — M.Of. nr. 489/ 08.07.2003 modificata si completatd de HG nr.
1902/04.11.2004 M.Of. nr. 1102/25.11.2004

o Ordinul MMGA *) pentru aprobarea “Ghidului privind elaborarea procedurilor de autorizare, notificare privind elaborarea
planurilor (schemelor) de reducere a emisiilor de compusi organici volatili §i privind elaborarea planului de gestionare a
solventilor organici cu continut de COV”

o Ordinul MAPAM nr. 1441/2003 privind infiintarea Secretariatelor de risc pentru controlul activitatilor care prezinta pericole
de accidente majore in care sunt implicate substante periculoase - M.Of. nr. 196/26.03.2003

o Ordinul MAPAM nr. 1084/22.12.2003 privind aprobarea procedurilor de notificare a activitatilor care prezintd pericole de
producere a accidentelor majore in care sunt implicate substante periculoase si, respectiv, a accidentelor majore produse -
M.Of. nr. 118/10.02.2004

o Ordinul MAPAM 142/25.02.2004 pentru aprobarea Procedurii de evaluare a raportului de securitate privind activitétile care
prezinta pericole de producere a accidentelor majore in care sunt implicate substante periculoase — M.Of. nr. 191/04.03.2004
o Ordinul MMGA nr. 251/2005 pentru organizarea si functionarea secretariatelor de risc privind controlul activitatilor care
prezinta pericole de accidente majore in care sunt implicate substante periculoase — M.Of. nr. 298/11 aprilie 2005

o Ordinul MAPAM nr. 1052/15.12.2003 privind organizarea si functionarea Secretariatului tehnic pentru controlul activitatilor
instalatiilor mari de ardere — M.Of. nr. 32/15.01.2004

« Infiintarea Comisiei pentru analiza contestatiilor in cadrul procedurii de autorizare integrata

o Ordinul MMGA 50/14.01.2004 privind Stabilirea procedurii de organizare si coordonare a schemelor de management de
mediu si audit (EMAS) in vederea participarii voluntare a organizatiilor la aceste scheme

o Regulamentul de organizare si functionare a Comitetului Consultativ EMAS si a Biroului EMAS

o Ordin pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului agriculturii, pddurilor, apelor si mediului nr. 50 din 14
ianuarie 2004 privind Stabilirea procedurii de organizare si coordonare a schemelor de management de mediu si audit (EMAS)
in vederea participdrii voluntare a organizatiilor la aceste scheme

o Ordin MM nr. 1026/2009 pentru aprobarea conditiilor de elaborare a Raportului de Mediu, Raportului privind Impactul
asupra Mediului, Bilantului de Mediu, Raportului de amplasament, Raportului de Securitate si a Studiului de Evaluare adecvata
o LEGE nr. 211 din 15 noiembrie 2011 privind regimul deseurilor

o HOTARARE nr. 1470 din 9 septembrie 2004 privind aprobarea Strategiei nationale de gestionare a deseurilor si a Planului
national de gestionare a deseurilor

« HOTARARE nr. 856 din 16 august 2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase

o ORDIN nr. 1364/1499 din 14 decembrie 2006 de aprobare a planurilor regionale de gestionare a deseurilor

o ORDIN nr. 1385 din 29 decembrie 2006 privind aprobarea Procedurii de participare a publicului la elaborarea, modificarea
sau revizuirea planurilor de gestionare a deseurilor, adoptate sau aprobate la nivel national, regional si judetean

o ORDIN nr. 951 din 6 iunie 2007 privind aprobarea Metodologiei de elaborare a planurilor regionale si judetene de gestionare
a deseurilor

 Regulamentul (CE) nr. 1013/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2006 privind transferurile de deseuri
« HOTARARE nr. 788 din 17 iulie 2007 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului Parlamentului
European si al Consiliului (CE) nr. 1.013/2006 privind transferul de deseuri

szszszszszszszszsz
INTEGRITATE
IN BUSINESS



« HOTARARE nr. 1453 din 12 noiembrie 2008 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 788/2007 privind
stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului (CE) nr. 1.013/2006 privind
transferul de deseuri

« HOTARARE nr. 1061 din 10 septembrie 2008 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul
Romaniei

o ORDIN nr. 1119 din 8 noiembrie 2005 privind delegarea cétre Agentia Nationald pentru Protectia Mediului a atributiilor ce
revin Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor in domeniul exportului deseurilor periculoase si al transportului degeurilor
nepericuloase in vederea importului, perfectionarii active si a tranzitului

« HOTARARE nr. 349 din 21 aprilie 2005 privind depozitarea deseurilor

« HOTARARE nr. 210 din 28 februarie 2007 pentru modificarea si completarea unor acte normative care transpun aquis-ul
comunitar in domeniul protectiei mediului

« HOTARARE nr. 1292 din 15 decembrie 2010 pentru modificarea si completarea Hotirarii Guvernului nr. 349/2005 privind
depozitarea deseurilor

o ORDIN nr. 757 din 26 noiembrie 2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea deseurilor

o ORDIN nr. 1230 din 30 noiembrie 2005 privind modificarea anexei la Ordinul ministrului mediului i gospodaririi apelor
nr. 757/2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea deseurilor

o ORDIN nr. 95 din 12 februarie 2005 privind stabilirea criteriilor de acceptare si procedurilor preliminare de acceptare a
deseurilor la depozitare si lista nationald de deseuri acceptate in fiecare clasi de depozit de deseuri

o ORDIN nr. 775 din 28 iulie 2006 pentru aprobarea Listei localitatilor izolate care pot depozita deseurile municipale in
depozitele existente ce sunt exceptate de la respectarea unor prevederi ale Hotararii Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea
deseurilor

« HOTARARE nr. 128 din 14 februarie 2002 privind incinerarea deseurilor

« HOTARARE nr. 268 din 31 martie 2005 pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 128/2002 privind
incinerarea deseurilor

o HOTARARE nr. 427 din 28 aprilie 2010 pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 128/2002 privind
incinerarea deseurilor

» ORDIN nr. 756 din 26 noiembrie 2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind incinerarea deseurilor

o ORDIN nr. 1274 din 14 decembrie 2005 privind emiterea avizului de mediu la incetarea activitétilor de eliminare a deseurilor,
respectiv depozitare si incinerare

o ORDIN nr. 636 din 28 mai 2008 pentru completarea Ordinului ministrului mediului si gospodaririi apelor nr. 1.274/2005
privind emiterea avizului de mediu la incetarea activitdtilor de eliminare a deseurilor, respectiv depozitare si incinerare

o ORDIN nr. 344/708 din 16 august 2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului i in special a solurilor,
cand se utilizeaza namolurile de epurare in agriculturd

« ORDINnr. 27 din 10ianuarie 2007 pentru modificarea gi completarea unor ordine care transpun acquis-ul comunitar de mediu
o HOTARARE nr. 2406 din 21 decembrie 2004 privind gestionarea vehiculelor scoase din uz

o HOTARARE nr. 1313 din 20 septembrie 2006 pentru modificarea si completarea Hotérarii Guvernului nr. 2.406/2004
privind gestionarea vehiculelor scoase din uz

« HOTARARE nr. 1633 din 29 decembrie 2009 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 2.406/2004 privind
gestionarea vehiculelor scoase din uz

o HOTARARE nr. 907 din 25 august 2010 pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 2.406/2004 privind
gestionarea vehiculelor si a vehiculelor scoase din uz

o ORDIN nr. 1224/722 din 29 noiembrie 2005 pentru aprobarea Procedurii si conditiilor de autorizare a persoanelor juridice
in vederea preludrii responsabilitatii privind realizarea obiectivelor anuale de reutilizare, reciclare si valorificare energetici a
vehiculelor scoase din uz

o ORDIN nr. 985/1726 din 12 iunie 2007 privind modificarea Ordinului ministrului mediului §i gospodaririi apelor si al
ministrului economiei i comertului nr. 1.224/722/2005 pentru aprobarea Procedurii si conditiilor de autorizare a persoanelor
juridice in vederea preludrii responsabilitatii privind realizarea obiectivelor anuale de reutilizare, reciclare si valorificare
energeticd a vehiculelor scoase din uz

« ORDINnr.816din 15august2006 pentruconstituirea Comisieideevaluaresiautorizareapersoanelorjuridiceinvederea preluarii
responsabilitatii privind realizarea obiectivelor anuale de reutilizare, reciclare si valorificare energetica a vehiculelor scoase din uz
o ORDIN nr. 979 din 18 septembrie 2006 privind modificarea anexei la Ordinul ministrului mediului si gospodaririi apelor
nr. 816/2006 pentru constituirea Comisiei de evaluare si autorizare a persoanelor juridice in vederea preludrii responsabilitatii
privind realizarea obiectivelor anuale de reutilizare, reciclare si valorificare energeticé a vehiculelor scoase din uz

« ORDIN nr. 625 din 2 aprilie 2007 privind aprobarea Metodologiei pentru urmarirea realizarii de cétre operatorii economici a
obiectivelor prevazutela art.15alin.(1)si(2) din Hotdrarea Guvernuluinr.2.406/2004 privind gestionarea vehiculelor scoase din uz
o HOTARARE nr. 621 din 23 iunie 2005 privind gestionarea ambalajelor si a degeurilor de ambalaje

« HOTARARE nr. 1872 din 21 decembrie 2006 pentru modificarea si completarea Hotirarii Guvernului nr. 621/2005 privind
gestionarea ambalajelor si a deseurilor de ambalaje

o HOTARARE nr. 247 din 17 martie 2011 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 621/2005 privind
gestionarea ambalajelor si a deseurilor de ambalaje

« ORDIN nr. 927 din 6 octombrie 2005 privind procedura de raportare a datelor referitoare la ambalaje si deseuri de ambalaje
o ORDIN nr. 1281/1121 din 16 decembrie 2005 privind stabilirea modalitatilor de identificare a containerelor pentru diferite
tipuri de materiale in scopul aplicirii colectarii selective

o ORDIN nr. 2742/3190/305 din 21 noiembrie 2011 pentru aprobarea Procedurii, criteriilor de autorizare, reautorizare,
revizuire, avizare anuala, emitere §i anulare a licentei de operare, a procentajului minim de valorificare a deseurilor de ambalaje

oL peNTRY
INTEGRITATE
IN BUSINESS



preluate de la populatie, a operatorilor economici in vederea preluarii obligatiilor privind realizarea obiectivelor anuale de
valorificare si reciclare a deseurilor de ambalaje, precum si pentru aprobarea componentei si atributiilor comisiei de autorizare
o ORDIN nr. 493 din 17 mai 2006 privind constituirea Comisiei de evaluare i autorizare a operatorilor economici in vederea
preludrii responsabilitétii privind realizarea obiectivelor anuale de valorificare si reciclare a deseurilor de ambalaje

o ORDIN nr. 2406 din 4 octombrie 2011 pentru modificarea art. 2 din Ordinul ministrului mediului §i gospodaririi apelor nr.
493/2006 privind constituirea Comisiei de evaluare si autorizare a operatorilor economici in vederea preludrii responsabilitatii
privind realizarea obiectivelor anuale de valorificare si reciclare a deseurilor de ambalaje

o HOTARARE nr. 235 din 7 martie 2007 privind gestionarea uleiurilor uzate

« HOTARARE nr. 1037 din 13 octombrie 2010 privind deseurile de echipamente electrice si electronice

o ORDIN nr. 1441 din 23 mai 2011 privind stabilirea metodologiei de constituire §i gestionare a garantiei financiare pentru
producatorii de echipamente electrice si electronice

o ORDIN nr. 2264 din 14 septembrie 2011 privind aprobarea metodologiei de calcul al ratei anuale de colectare selectivé a
deseurilor de echipamente electrice si electronice

o ORDIN nr. 1225/721 din 29 noiembrie 2005 privind aprobarea Procedurii si criteriilor de evaluare si autorizare a
organizatiilor colective in vederea preludrii responsabilitatii privind realizarea obiectivelor anuale de colectare, reutilizare,
reciclare si valorificare a deseurilor de echipamente electrice si electronice

o ORDIN nr. 1269/820 din 21 noiembrie 2006 pentru modificarea Ordinului ministrului mediului si gospodaririi apelor si
al ministrului economiei si comertului nr. 1.225/721/2005 privind aprobarea Procedurii si criteriilor de evaluare si autorizare
a organizatiilor colective in vederea preludrii responsabilitdtii privind realizarea obiectivelor anuale de colectare, reutilizare,
reciclare i valorificare a deseurilor de echipamente electrice si electronice

o ORDIN nr. 910/1704 din 31 mai 2007 pentru modificarea Ordinului ministrului mediului si gospodaririi apelor si al
ministrului economiei §i comertului nr. 1.225/721/2005 privind aprobarea Procedurii si criteriilor de evaluare i autorizare
a organizatiilor colective in vederea preludrii responsabilitdtii privind realizarea obiectivelor anuale de colectare, reutilizare,
reciclare i valorificare a deseurilor de echipamente electrice si electronice

« ORDIN nr. 901/S.B. din 30 septembrie 2005 privind aprobarea masurilor specifice pentru colectarea deseurilor de echipamente
electrice §i electronice care prezintd riscuri prin contaminare pentru securitatea si sindtatea personalului din punctele de
colectare

o ORDIN nr. 1223/715 din 29 noiembrie 2005 privind procedura de inregistrare a producdtorilor, modul de evidenta si
raportare a datelor privind echipamentele electrice si electronice si degeurile de echipamente electrice si electronice

o Ordin nr. 66/20 ianuarie 2006 privind Privind constituirea Comisiei de evaluare si autorizare a organizatiilor colective
in vederea preludrii responsabilitatii privind realizarea obiectivelor anuale de colectare, reutilizare, reciclare si valorificare a
deseurilor de echipamente electrice si electronice

« ORDIN nr. 556/435/191 din 5 iunie 2006 privind marcajul specific aplicat echipamentelor electrice si electronice introduse
pe piatd dupa data de 31 decembrie 2006

« HOTARARE nr. 992 din 25 august 2005 privind limitarea utilizirii anumitor substante periculoase in echipamentele electrice
si electronice

« HOTARARE nr. 816 din 21 iunie 2006 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 992/2005 privind limitarea
utilizdrii anumitor substante periculoase in echipamentele electrice si electronice

o ORDIN nr. 1226/1771 din 30 iulie 2007 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 992/2005 privind limitarea
utilizdrii anumitor substante periculoase in echipamentele electrice si electronice

o ORDIN nr. 344/732 din 31 martie 2009 privind completarea anexei la Ordinul ministrului mediului si dezvoltirii durabile
si al ministrului economiei i finantelor nr. 1.226/1.771/2007 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 992/2005
privind limitarea utilizdrii anumitor substante periculoase in echipamentele electrice si electronice

o HOTARARE nr. 1518 din 2 decembrie 2009 pentru modificarea si completarea Hotirarii Guvernului nr. 448/2005 privind
deseurile de echipamente electrice si electronice si a Hotararii Guvernului nr. 992/2005 privind limitarea utilizdrii anumitor
substante periculoase in echipamentele electrice si electronice

+HOTARARENr.1132 din18 septembrie 2008 privind regimul bateriilor siacumulatorilor i al degeurilor de baterii si acumulatori
« HOTARARE nr. 1079 din 26 octombrie 2011 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1.132/2008 privind
regimul bateriilor si acumulatorilor si al deseurilor de baterii si acumulatori

o ORDIN nr. 669/1304 din 28 mai 2009 privind aprobarea Procedurii de inregistrare a producétorilor de baterii i acumulatori
o ORDIN nr. 1399/2032 din 26 octombrie 2009 pentru aprobarea Procedurii privind modul de evidenta si raportare a datelor
referitoare la baterii §i acumulatori si la deseurile de baterii si acumulatori

« ORDINnr.2743/3189 din 21 noiembrie 2011 privind aprobarea Procedurii si criteriilor de evaluare si autorizare a organizatiilor
colective si de evaluare si aprobare a planului de operare pentru producétorii care isi indeplinesc in mod individual obligatiile
privind gestionarea deseurilor de baterii §i acumulatori, precum §i componenta si atributiile comisiei de evaluare si autorizare
o HOTARARE nr. 856 din 13 august 2008 privind gestionarea deseurilor din industriile extractive

o ORDIN nr. 2042/2934/180 din 22 noiembrie 2010 privind aprobarea Procedurii pentru aprobarea planului de gestionare a
deseurilor din industriile extractive si a normativului de continut al acestuia

« HOTARARE nr. 124 din 30 ianuarie 2003 privind prevenirea, reducerea si controlul poluarii mediului cu azbest

« HOTARARE nr. 734 din 7 iunie 2006 pentru modificarea Hotirarii Guvernului nr. 124/2003 privind prevenirea, reducerea
si controlul poluarii mediului cu azbest

« HOTARARE nr. 210 din 28 februarie 2007 pentru modificarea si completarea unor acte normative care transpun acquis-ul
comunitar in domeniul protectiei mediului

« ORDIN nr. 751/870 din 23 noiembrie 2004 privind gestionarea deseurilor din industria dioxidului de titan

o Legea 17 1990 privind regimul juridic al apelor maritime interioare, al mdrii teritoriale, al zonei contigue si al zonei economice
exclusive ale Roméaniei
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o Legea 107 1996 a apelor

« OUG 202 2002 privind gospodarirea integrata a zonei costiere

o OUG 243 2000 privind protectia atmosferei

o OUG 195 2005 privind protectia mediulu

o OUG 196 2005 privind fondul pentru mediu

« OUG 43 2007 privind introducerea deliberatd in mediu a organismelor modificate genetic

» OUG 68 2007 privind raspunderea de mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului

« OUG 71 2010 privind stabilirea strategiei pentru mediul marin

» OUG 64 2011 privind stocarea geologicé a dioxidului de carbon

o OG 872001 sevicii publice salubrizare localitati

OG 47 2005 privind reglementari de neutralizare a deseurilor de origine animala

« OG 41 2007 pentru comercializarea produselor de protectie a plantelor, precum si pentru modificarea si abrogarea unor acte
normative din domeniul fitosanitar

» HG 321 2005 privind evaluarea si gestionarea zgomotului ambiant

« HG 1037 2010 privind deseurile de echipamente electrice si electronice

» HG 1132 2008 privind regimul bateriilor si acumulatorilor si al deseurilor de baterii si acumulatori

 Ordin 1450 2010 pentru aprobarea Ghidului de finantare a Programului vizand protectia resurselor de ap4, sisteme integrate
de alimentare cu ap4, statii de tratare, canalizare si statii de epurare

Cadrul normativ european

o Directiva 2011/65/EU - EU Restriction of Hazardous Substances, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
0J:L:2011:174:0088:0110:en:PDF

o Propunerile Comisiei Europene, http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/wood-paper-printing/index_en.htm

o Directiva 2008/98/EC privind deseurile si de abrogare a anumitor directive

o Directiva 1999/31/CE privind depozitarea deseurilor, cu modificérile si completirile ulterioare

o Directiva 2000/76/CE privind incinerarea deseurilor cu modificarile si completirile ulterioare

o Directiva Consiliului nr. 86/278/CEE privind protectia mediului si in special a solurilor, cind se utilizeazd ndmolurile de
epurare in agriculturd, cu modificérile si completérile ulterioare

« Directiva 2000/53/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 septembrie 2000 privind vehiculele scoase din uz, cu
modificérile si completirile ulterioare

o Directiva nr. 94/62/CE privind ambalajele si deseurile de ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare

o Directiva 2002/96/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 27 ianuarie 2003 privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, cu modificérile si completarile ulterioare

o Directiva 2002/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind limitarea utilizdrii anumitor substante periculoase
in echipamentele electrice si electronice, cu modificarile si completirile ulterioare

o Directiva 2006/66/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 septembrie 2006 privind bateriile si acumulatorii §i
deseurile de baterii §i acumulatori si de abrogare a Directivei 91/157/CEE, cu modificarile si completarile ulterioare

2.5. PRACTICI DE MARKETING

Cadrul normativ national:

o Legea nr. 148/ 2000 privind publicitatea

 Legea 363/ 2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii

 Legea 504/ 2002 a audiovizualului

o Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

o Hotérarea Guvernului nr. 1504/2004 privind aprobarea Planului national de actiune pentru prevenirea si combaterea
abuzului sexual asupra copilului si a exploatarii sexuale a copiilor in scopuri comerciale (2004 - 2007)

«Legea677/2001 pentruprotectia persoanelor cu privirela prelucrarea datelor cu caracter personalsi libera circulatiea acestor date
« Legea 506/ 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice
o Legea 365/ 2002 privind comertul electronic

o Ordonanta privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distantd, republicatd in Monitorul
Oficial cu numarul 177 din data de 7 martie 2008

o Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor

o Ordinul nr. 473/2012 pentru modificarea Ordinului presedintelui Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr.
72/2010 privind unele mésuri de informare a consumatorilor

 Legea 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativa

o Regulamentul BNR nr.8/2011 privind institutiile emitente de moneda electronica

o Legea nr.127/2011 privind activitatea de emitere de moneda electronica

o Regulamentul BNR 6 din 11 Octombrie 2006 privind emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica si relatiile
dintre participantii la tranzactiile cu aceste instrumente

o Ordinul MCTI nr. 389 din 27 iunie 2007 privind procedura de avizare a instrumentelor de plata cu acces la distanta, de tipul
aplicatiilor internet-banking, home-banking sau mobile-banking (abroga Ordinul MCTI 218/2004) - Publicat in Monitorul
Oficial cu numarul 485 din data de 19 iulie 2007

« Strategia nationald pentru Dezvoltare Durabild

INTEGRITATE
IN BUSINESS




Cadru normativ european:

o Tratatului privind functionarea UE

» Conventia Europeand a Drepturilor Omului

o Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

o Directiva 89/ 552 - privind serviciile mass-media audiovizuale

o Directiva 2001/ 95 CE- privind siguranta generala a produselor

o Directiva 2010/ 13 - privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in
cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale

o Directiva 2007/ 65 - de modificare a Directivei 89/552/CEE

o Directiva 2006/ 114 - privind publicitatea inseldtoare si comparativa

« Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor

o Directiva 2009/136/CE de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea
dintre autoritatile nationale insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

o Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori

o Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum

o Directiva 1999/44/EC privind anumite aspecte ale vinzarii de bunuri de consum si garantiile conexe

o Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor

o Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

o Directiva 97/7/CE privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd

o Regulamentul (CE) Nr. 2006/2004 Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului

2.6. RESPONSABILITATEA PENTRU PRODUS

Cadrul normativ international:

o Global Reporting Initiative: 2000-2011, GRI 3.1 Sustainability Reporting Guidelines

« International Standard: 2010, ISO26000 - Guidance on social responsibility

o Open Compliance and Ethics Group: 2009, GRC Compatibility Model “Red Book” 2.0, Aprilie

« California Proposition 37, Mandatory Labeling of Genetically Engineered Food (2012)

o Fair Trade Initiative, http://www.fairtrade.net/standards.html, ultima accesare in data de 14.05.2014

« United Nations Conference On Trade And Development: 2001, United Nations Guidelines For Consumer Protection, United
Nations: New York, Geneva

Cadrul normativ european:

o Directiva 2001/95/CE privind siguranta generala a produselor

o Directiva 2002/46/CE referitoare la apropierea legislatiilor statelor membre privind suplimentele alimentare

o Directiva 85/374/EEC privind armonizarea dispozitiilor legislative, de reglementare si administrative ale statelor membre
referitoare la raspunderea pentru produsele defectuoase

«Directiva89/398/EECde apropierealegislatiilor statelor membre privind produsele alimentare destinate unei alimentatii speciale
o Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorului

« Directiva 2000/13/CE privind apropierea legislatiilor statelor membre referitoare la etichetarea §i prezentarea produselor
alimentare, precum si la publicitatea acestora

o Directiva 2001/18/EC cu privire la diseminarea deliberata de organisme modificate genetic in mediul inconjurétor

o Regulamentul (CE) nr. 178/2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire a
Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentara si de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare
o Regulamentul (CE) nr.1333/2008 privind aditivii alimentari

» Regulamentul (CE) NR. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate s asigure aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorului (,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului”)

o Regulamentul (CE) nr. 764/2008 de stabilire a unor proceduri de aplicare a anumitor norme tehnice nationale pentru
produsele comercializate in mod legal in alt stat membru si de abrogare a Deciziei nr. 3052/95/CE

o Regulamentul (CE) NR. 853/2004 de stabilire a unor norme specifice de igiena care se aplicd alimentelor de origine animala
o Regulamentul (CE) NR. 1924/2006 privind mentiunile nutritionale si de sdnatate inscrise pe produsele alimentare

» Regulamentul (CE) NR. 882/2004 privind controalele oficiale efectuate pentru a asigura verificarea conformitatii cu legislatia
privind hrana pentru animale §i produsele alimentare §i cu normele de sdnatate animald si de bundstare a animalelor

o Regulamentul (CE) NR. 834/2007 privind productia ecologica si etichetarea produselor ecologice, precum si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 2092/91

o Regulamentul (CE) NR. 1830/2003 privind trasabilitatea si etichetarea organismelor modificate genetic si trasabilitatea
produselor destinate alimentatiei umane sau animale, produse din organisme modificate genetic, si de modificare a Directivei
2001/18/CE

Cadrul normativ roménesc:

o Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor

o Legea nr. 150/2004 privind siguranta alimentelor si a hranei pentru animale

o Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului

o Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
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« Ordonanta nr. 42/1995 privind productia de produse alimentare destinate comercializarii

« HG nr.947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor spre vanzare

« HG nr. 681/2009 pentru aplicarea Regulamentului (CE) nr. 764/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie
2008 de stabilire a unor proceduri de aplicare a anumitor norme tehnice nationale pentru produsele comercializate in mod
legal in alt stat membru si de abrogare a Deciziei nr. 3.052/95/CE

« HG nr. 106/2002 privind etichetarea alimentelor

« HG nr. 173/2006, privind trasabilitatea si etichetarea organismelor modificate genetic si trasabilitatea alimentelor si hranei
pentru animale, obtinute din organisme modificate genetic

2.7. PRACTICI CONCURENTIALE

Lucrdri stiintifice si studii
« DRAGAN, Gabriela (2005), Uniunea Europeana intre federalism si interguvernamentalism. Politici comune ale UE, Capitolul
Dreptul european al concurentei; Editura ASE, Bucuresti

Legislatie, standarde, regulamente si alte documente normative

Cadrul normativ romanesc

« Legea concurentei nr. 21 din 10 aprilie 1996

o Legea nr. 11/1991 privind concurenta neloiald

o Legea nr. 143/1999 privind ajutorul de stat in privinta politicilor de monopol

« Ordonanta nr. 5/2013 privind stabilirea unor masuri speciale de impozitare a activitétilor cu caracter de monopol natural din
sectorul energiei electrice si al gazului natural - Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.52 din 23 ianuarie 2013

« Ordonanta nr. 6/2013 privind instituirea unor masuri speciale pentru impozitarea exploatarii resurselor naturale, altele decét
gazele naturale

« OG 7/2013 privind instituirea impozitului asupra veniturilor suplimentare obtinute ca urmare a dereglementarii preturilor
din sectorul gazelor naturale

« Transparency International Romania, Asociatia Magistratilor din Romania, Newsletter nr. 1, Proiect Formare pentru
magistrati romani in dreptul european al concurentei

« Transparency International Romania, Asociatia Magistratilor din Romania, Newsletter nr. 4/2013 Instrumente legislative,
Proiect Formare pentru magistrati romani in dreptul european al concurentei

Cadrul normativ european

o Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

« Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind punerea in aplicare a normelor de concurentd
prevazute la articolele 81 si 82 din tratat (Text cu relevanta pentru SEE)

o Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentrarilor economice intre
intreprinderi [Regulamentul (CE) privind concentrarile economice] (text cu relevantd pentru SEE)

« Directiva 2003/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 28 ijanuarie 2003 privind utilizarile abuzive ale
informatiilor confidentiale §i manipularile pietei (abuzul de piatd)

« Directiva 2006/111/CE a Comisiei din 16 noiembrie 2006 privind transparenta relatiilor financiare dintre statele membre si
intreprinderile publice, precum i transparenta relatiilor financiare din cadrul anumitor intreprinderi (textcu relevantd pentru SEE)
» Comisia Europeand, Glosar de termeni utilizati in politica UE in domeniul concurentei - antitrust §i controlul concentrarilor,
Brussels, July 2002

o European Commission, Normele dreptului concurentei UE aplicabile in domeniul antitrust, Volumul 1: Reguli generale
(Manualul Concurentei), Brussels, 2011

o Comisia Europeand, normele dreptului concurentei UE aplicabile in domeniul antitrust, Volumul 2: Reguli specifice
sectorului (Manualul Concurentei), Brussels, 2011

Cadrul normativ international

o Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2008

o CESR Comitetul Organismelor Europene de Reglementare a Valorilor Mobiliare, Directiva privind Abuzul pe Piata, Nivelul
3 - primul ghid CESR privind implementarea uniforma a Directivei
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